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REMARQUEPRELIMINAIRE

Le Consortium de validation des compétences se montre en permanence
attenti |
traitement entre hommes et femmes et au décret de la Communauté
francaise du 21 juin 1993relatif a la féminisation des noms de métier,
fonction, grade ou titre , tout particulierement pour les noms de métiers .
Le présent document suit les recommandations du guide édité sur ce
plan par la Fédération Wallonie -Bruxelles.

1. QUELLE EST NOTRE VISN ?
-

des compétences :

™
travailleurs, occupés ou non.

™ renforce la cohésion sociale en permettant aux citoyens q ui ne
possédent pas de titre scolaire de voir reconnaitre par un systeme

formation professionnelle, de vie.

2. QUELLES SONT NOS MEHONS?

Le Consortium de validation des compétences (CVDC) organise les
démarches visant a vérifier la maitrise des connaissances, des
compétences et des aptitudes professionnelles pour obtenir un Titre de
compétence reconnu par les prestataires associés.

En particulier, a la demande des trois gouvernements (Région wallonne,
Communauté francaise et Cocof), le Consortium de validation des
compétences :

™

™

développement
™ assure le suivi des cemandes de validation

™

aux Centres de validation
™ glabore les référentiels de validation destinés aux épreuves
organisées dans les Centres

4 W alidation des compétences [JJRapport dfctivité 2020
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™ organise la coordination des référentiels de validation av ec les
référentiels métiers et de qualification dans une optique
européenne, fédérale, communautaire et régionale

™ assure la confidentialité des informations recueillies

™ favorise la reconnaissance des Titres de compétence

™ ation et de gestion de

3. QUELLES SONT NOS VAURS?
Le citoyen est au centre de nos préoccupations.

Nous favorisons son bien-étre économique et social dans une

™ Emancipation _sociale : |
sont des objectifs que nous poursuivons et qui participent a

™ Equité : Le traitement est équitable pour tous.

™ Pertinence : La validation des compétences répond aux besoins
et aux attentes du citoyen.

™ Transparence : Le dispositif est transparent pour les usagers et
les parties prenantes.

™ Confiance : Par le suivi de nos conventions de partenariat, nous

agnant-gagnant » dans le

temps.



validation des compétences.

par la crise sanitaire et

ou les Centres de validation des compétences organisent la plus grosse

accessibles aux candidatset de Titres de compétence décernés. Mais cet

nous avions projeté que nos activités et résultats 2020 diminueraient de
60% au regard du niveau atteint en 2019. Les actions de validation des
compétences ont au final été maintenues a prés de 50% par rapport a

guasiment été atteints.

Ces résultatsappréciables vu le contexte, nous les devons a la souplesse
ment des plus de 800 personnes qui, annuellement,
participent a la concrétisation de ce service au public : directions et

Chargés de mission des cinq insttutions
publiqgues qui composent le Consortium (Bruxelles Formation,
Enseignement de Promotion sociale, Forem, Ifapme et Sfpme) ;
membres du Comité directeur et de la Commission consultative et
interlocuteurs sociaux ; cabinets ministériels ; équipe de la
Cellule exécutive du Consortium et tous nos partenaires des secteurs, des

bénéfice de celles et ceux qui s

nt pu certifier leurs compétences professionnelles. Cette phase de
reprise a été rattrapée par de nouvelles restrictions, mais les innovations

ainsi que la santé de tous, au centre des préoccupations

dispositif de validation des compétences en Belgique francophone. Ce
dernier vit plusieurs transitions : la mise en oeuvre du nouvel accord de
coopération du 21 mars 201
I 024 en cohérence avec les
lignes directrices des accords de gouvernements de la présente
Iégislature et des plans qui commencent a étre élaborés ; la préparation
de la prochaine programmation opérationnelle européenne ; les
passages de témoins au sein de la Cellule exécutive du Consortium de

I . o

qui a permis de commencer a remplir le cadre prévu et budgété. Ces
mouvements ont tout particulierement été marqués par un changement

de direction, Alain Kock, dirigeant depuis le départ du dispositif, étant
nsemble des parties prenantes qui

6 [Palidation des compétences [JJRapport dfpctivité 2020
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ont accompagné ces 17 derniéres années savent tout ce que la validation
des compétences lui doit. Merci Alain pour tout cela et tout ce que tu
continues a nous apporter !

I - ¢\ olué au regard des moutures des

années précédentes. En étroite coopération, la Cellule exécutive et les
chargés de mission ont veillé & améliorer la lisibilité du compte -rendu
des actions de cette année en veillant & éviter toute redite et en

répartissant les information s relayées par les cing institutions publiques
en une partie wallonne et une partie bruxelloise, plus clairement

identifiées.

Bonne lecture !



1. S OUVEL ACCORD DE
COOPERATION

Le nouvel Accord de coopération relatif a la validation des compétences ,
adopté le 21 mars 2019 a ouvert un nouveau chapitre dans le
développement du dispositif de validation des compétences. Entré en

monitoring par le Comité dir ecteur et la Cellule exécutive.

Ce nouveau texte a notamment permis en 2020 :

™ de mieux préciser ct [
stratégique et son élaboration ;

™ I - ification du financement du
. f

™ de commencer a rencontrer les besoins de renforcement et de
|

™ de mieux asseoir et développer la validation des compétences
des travailleurs en entreprise , dont les principes fondamentaux
ont été précisés par le Comité directeur ;

™
plus virtuelles et/ou digitales ;

™ I : 12 mission temporaire confiée au Consortium
de validation des compétences, au travers du mandat recu par les
gouvernements sur la réalisation du second projet -pilote de
Certificat de compétence professionnelle, projet de certification
commune aux opérateurs de formation et de validation ;

™l

Le nouvel accord de coopération a également été la base du lancement

de nombreux chantiers dont celui de | ||| G

procédures et documents du Consortium.

Sur cette base, les Ministres des nauveaux Gouvernements installés ont

entame | S

8 W alidation des compétences [JJRapport dfctivité 2020

juridiquement la validation des compétences en Belgique francophone.

1.1. | ation stratégique et son

renouvellement

insi que

stratégique » (la Nostra). Les axes de travail sur lesquelles elle repose
sont cependant définis lors de réunions préparatoires tripartites
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réunissant les gouvernements, les interlocuteurs sociaux et les cing

institutions publiques de formation professi || G

pour adultes.
entre les gouvernements, les partenaires sociaux et le Consortium en
charge de la validation des compétences. Sur cette base, et chaque

année, le Consortium dépose a la CODA, pour approbation, un Rapport
annuel des activités qui est ensuite transmis aux gouvernements ; et

I
I 0" 52019 it &

™ Asseoir une vision commune quant au développement de la
validation des compétences ;

™ .
période a venir ;

™ Impliquer le Consortium, mai s aussi les partenaires sociaux et les
gouvernements dans la réalisation de ses actions.

I - < pour Ia législature 2015

2019 acontinué a guider les actions menées en 2020.

Cette année fut par ailleurs marquée par | ||| G

de validation des compétences pour la Iégislature 2020 -2024.

axes stratégiques :

™ Axe 1
besoins en compétences des différents publics
™ Axe 2 : Renforcer le service aux publics de la validation

"
™ Axe 4 : Renforcer la gouvernance de la Validation des
compétences

Chaque axe estdécliné en objectifs généraux et opérationnels.

1.2. Accords de majorité et plans en Wallonie et a
Bruxelles

niveaux de pouvoirs et cing institutions publiques qui organisent

romotion sociale a la Fédération
Wallonie -Bruxelles et de la formation professionnelle tant en Région

Bruxelles-Capitale. 1l se trouve dés lors au croisement de trois
déclarations gouvernement ales et de leurs priorités de |égislature.



enjeux enseignement-formation -emploi en lui adressant la lettre de
mission relative au CCP et en soutenant la validation des compétences

Sans désigner explicitement la validation par des mesures particulieres,
la déclaration de politique communautaire de la Fédération Wallonie -
ers

centraux pour le dispositif :

3, ne réforme des

dépasse les blocages institutionnels » ;
% Ainsi que le développement de passerelles, tout particulié rement
en Enseignement de Promotion sociale.

La déclaration de politique régionale wallonne vise a

¥ Intégrer la validation des compétences dans un « dossier unique

¥ « Développer n des outils

|

avec pour objectif une validation de compétences »
¥ Renforcer également la valorisation des compétences des
travailleurs acquises au travail.

Concretement, elle entend :

Y% « Mettre

informelles, pouvant étre valorisées par le travailleur a tout

changement ou recherch e de nouvel emploi ,
Y% Créer un droit individuel du travailleur a la validation de

Y%, Soutenir, en concertation avec les fonds sectoriels, les bilans de
compétence permettant aux travallleurs de se réorienter
professionnellemen t. »

Par ailleurs, le gouvernement wallon veut accroitre le taux de

10 alidation des compétences [JJRapport dfpctivité 2020

ce cadre, «le mécanisme de validation des compétences en lien avec des
stages en entreprises sera privilégié. Lesconventions avec les opérateurs
de formation seront évaluées et, le cas échéant, ajustées ».

De leur cbété, les gouvernements de la Commission communautaire
francaise et de la Région de Bruxelles-Capitale veulent accélérer le
développement de la validation des compétences en visant la délivrance
de 4.000 Titres de compétence chaque année en Région bruxelloise.
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« Cet objectif sera poursuivi notamment en :

™

rs disponibles

et métiers en pénurie, numérique, transition écologigue et

- |
organismes publics ;

™ [Jhtégrant a la
les «

plus efficaces et innovantes, en partenariat avec Actiris et
Bruxelles Formation, en particulier en validation des
compeétences »

™

re de services aux primo-arrivants dans leur

parcou | < courole bruxelloise sous

Leurs déclarations prévoient en outre :

™ La couverture des frais de transport des publics de la formation
et de la validation organisées ou subventionnées par les pouvoirs
publics ;

™ Le développement de la validation des compétences des détenus,

agnement a la sortie de prison ;

™ La mise

formations qualifiantes et la validation des compétences

compétences via des passerelles systématiques;
™

départ du Centre de validation des compétences existant en
sionnelle

et Bruxelles Formation ;

compétence dans la fonction publique sera par ailleurs organisé
au sein de I'ERAP avec talent.brussels, qui intégrera la
représentation des pouvoirs locaux.

La

I < forcer les politiques croisées emploi-formation »

(Plan qualification -emploi) de la Stratégie GO4Brussels.

Dans le cadre des Plans de relance des différents gouvernements, la
Validation des compétences, particulierement des travailleurs dans les
entreprises en difficulté, est intégrée comme outil a mobiliser dans une

I ;0" viallonne <« Une

1http://go4d.brussels/Textes/S2030_FR%20%20DEF%204.0%20RV%20MR.pdf
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dynamique de formation professionnelle au coeur de la relance
économique », « Fonds Rebond» géré par Actiris dans le cadre du « Plan
de relance et de redéploiement de la Région de Bruxelles -Capitale face

2 la crise du COVID19> , To

Pour la législature actuelle, comme pour | a précédente, deux des

Région de Bruxelles I

Cette configuration constitue une opportunité afin de développer les

en place ces derniéres années. Sur ce plan, il est également proposé

ion de
Bruxelles-Capitale, ce qui consoliderait encore le continuum entre la
validation et les compétences régionales bruxelloises emploi et
économie.

2. LE FONDS SOCIAL EURREEN

l=urope 2020 » est la stratégie de 'Union européenne (UE) en faveur
de la croissance et de I'emploi, lancée pour dix ans en 2010. Elle vise a
mettre en place les conditions d'une croissance intelligente, durable et

ses objectifs.

I (21 c_d
Lisbonne [

Laprogrammation 2014 -2020 est structurée en 4 axes. La validation des
Connaissances et compétences -

mesure 2.1 :
occupés des formations a haute valeur ajoutée, et des services de
I <5 -ciions
cofinancées dans cet axe visent a « renforcer la compétitivité des
entreprises a travers différentes mesures ciblées en faveur de publics tels
que les
recoivent des formations pointues porteuses d'emplois, dans les métiers
I s formations & haute valeur ajoutée. Ces
I - ation_des
compétences

Wallonie et a Bruxelles, dans une perspective globale de formation tout
au long de la vie ».

Le dispositif de validation des compétences, aprés plus de 15 années

la consolidation et e [

12 P alidation des compétences [JJRapport dfpctivité 2020
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I oo dre aux besoins spécifiques des candidats et &
I o 1 in(crpelce
I 0 2L Sein oS
entreprises. N - - s
enirc

coordonnée visant une meilleure couverture géograp hique et

de porteurs du Titre de Compétence.

Ce déploiemen|  NENEGEEE 2o ocher la validation
des compétences des candidats et des organismes en charge de leur
insertion, en

accompagnement adaptés aux différents contextes dans lesquels ils
évol o1t & fournir pour y parvenir est & la fois méthodologiqu e
et partenarial. En paralléle, le travail de la reconnaissance du Titre de
compétence doit étre poursuivi pour accroitre la valeur du Titre de

compétence.

Cing axes de travail ont été définis pour le dispositif de validation des
compétences pour 2014-2020 :

w AXE |

besoins des candidats;

w AXE 2

validation au public et aux compét ences Visés;

™ axe 3 I
information, une orientation et un accompagnement efficace aux
candidats ;

™ AXE 4: Augmenter pour les candidats les possibilités de reprise

w AXE 5

obtenus par les candidats au sein des entreprises et des secteurs
professionnels.

Ces cing axes sont portés par un portefeuille commun a travers trois
projets distincts : le projet FSE «ValBrux » pour la Région bruxelloise,
le projet FSE «ValWal » pour la Région wallonne, hors Brabant wallon
et le projet FSE «ValBrab » pour la province du Brabant Wallon.



Remarque préliminaire - La synthése suivante a été réalisée au départ

4/01/2021. A
travers ces résultats, ce sont les missions de base reprises dans ldDécret
gue nous retrouvons.

1. UN DISPOSITIF QUI TRVERSE 2020

1.1. Préambule

I -

pandémie liée a la Covid-
Autant que faire ce peu et dans le respect des décisions liées a la situation
sanitaire, les actions de validation des compétences ont été maintenues.

Nous pouvons constater cing périodes distinctes en 2020 :

™ Janvier Mi-mars : Qui se caractérise par une activité identique
aux années antérieures ;

™ Mi-mars [Jpébut Juin : || G

™ Juin Aol

premiéres épreuves réalisées dés le 5 juin. Lors de cette période,

’

™ Septembre [Jpctobre
activités réalisés entre 2017 et 2019. En septembre, ||| GzG

I s o ées précédentes. En octobre
outefors,

connait u
™ Novembre .Décembre: Sur base des décisions prises le 30

maintenue dans certains Centres de validation.

Le dynamisme des Centres de validation et leur mobilisation ont ainsi
permis de délivrer 1.615 Titres de compétence soit 49% des Titres
délivrés en 2019 (3.308 TC).

2 Sur base des épreuves réalisées entre 2017 et 2019.

14 Walidation des compétences [JJRapport dfpctivité 2020
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1.2.

™

™

1.3.

™
™

™

1.4.

™

™

™
™
™

™

™
™

™

2005-2009 2010-2014 2015-2019
Figure 1: Evolution du dispositif

2020 en quelques chiffres

3.381Titres de compétences délivrés:
o 1.615Titres délivrés suite aux épreuves de validation des
compétences
o 1.766Titres émis via la Reconnaissance des Acquis de
formation
70 métier s pour lesquels des référentie Is ont été produits depuis
20053

5 métiers pour lesquels des référentiels ont été produits en 2020 :
3 nouveaux métiers, dont un en conformité avec les profils SFMQ
2 métiers mis en conformité avec les profils SFMQ

2.310inscriptions de candidats

2.206 épreuves réalisées (objectif fixé a
2.228Epreuvesy

879 sessions réalisées

79.7% de réussite (objectif fixé a 70%)
87.®% de taux de présence moyen

46 métiers pour lesquels des sessons ont été réalisées
recouvrant 98 unités de compétence

46 Centres de validation actifs sur 81sites de validation

52 Centres de validation agréés

1.056 personnes distinctes ayant obtenu au moins un Titre en
2020

3

atalogue » est toutefois Iégérement plus restreinte et porte sur 65 métiers,

certains des référentiels ne correspondant plus a la réalité actuelle.
40n entend par « épreuve » un candidat présent a une session de validation. Ce terme

est donc

« session» de validation a laquelle participe un (ou plusieurs)

candidat(s)



Employé(e) administratif(ive) 1153 65,7% 484 66,3%
Aide-ménager(ére) 735 77,6% 263 82,5%
Ouvrier(ére) boulanger(ére)-patissier(ere) 137 89,8% 152 88,8%
Conducteur(rice) de chariot élévateur 248 84,3% 152 86,2%
Préparateur(rice)-vendeur(euse) en boucherie 138 89,9% 90 100,0%
Plafonneur(euse)-cimentier(ere) 125 79,2% 86 84,9%
Peintre décorateur(rice) 166 59,0% 56 66,1%
Découpeur(euse)désosseur(euse) 102 74,5% 52 96,2%
Installateur(rice) électrici en(ne) résidentiel 194 89, 7% 52 88,5%
Carreleur(euse) 65 75,4% 51 78,4%
Tuteur(rice) en entreprise 83 92,8% 44 93,2%
Technicien(ne) PC & réseaux 153 64,1% 37 70,3%
Esthéticien(ne) 124 62,1% 36 63,9%
Aide-comptable 117 58,1% 30 50,0%
Jardinier(ere) 108 93,5% 29 100,0%
Aide-cuisinier(ére) en collectivité 27 81,5%
Coiffeur(euse) autonome 59 40,7% 27 55,6%
Coiffeur(euse) 50 54,0% 27 48,1%
Conducteur(rice) de ligne de production en industrie 26 100,0%
Tolier(ere) industriel 33 100,0% 21 95,2%
Monteur(euse) frigoriste 16 93,8% 20 100,0%
Mécanicien(ne) d'entretien industriel 34 85,3% 19 89,5%
Mécanicien(ne) automaticien 17 76,5% 19 94,7%
Mécanicien(ne) d'entretien des VP et VUL 39 74,4% 18 83,3%
Technicien(ne) des arts de la scéne et de I'événement 25 80,0% 18 83,3%
Serveur(euse) restaurant 7 85,7% 17 88,2%
Peintre industriel 57 78,9% 16 100,0%
Employé(e) administratif(ive) des services commerciaux 61 57,4% 16 81,3%
Fossoyeur(euse) 33 100,0% 14 100,0%
Agent(e) d'accueil 30 63,3% 14 92,9%
Poseur(euse) de fermetures menuisées 40 70,0% 12 91,7%
Magasinier(ere) 21 81,0% 12 50,0%
Macon(ne) 72 68,1% 11 63,6%
Cuisinier(ére) travaillant seul(e) 11 100,0%
Paveur(euse) 12 66, 7% 11 63,6%
Barman(maid) 11 81,8% 9 77,8%
Technicien(ne) frigoriste 6 100,0% 8 100,0%
Technicien(ne) en systéme d'usinage 62 69,4% 8 75,0%
Valoriste généraliste 8 100,0%
Couvreur(euse) 45 71,1% 6 66,7%
Auxiliaire technique de spectacle 19 94,7% 6 66,7%
Conducteur(rice) d'engins de terrassement 12 41,7% 4 75,0%
Opérateur(rice) de production sur ligne industrielle 5 40,0% 3 100,0%
Installateur(rice) électricien(ne) industriel 2 100,0%
Vendeur(euse) automobile 2 100,0% 1 100,0%
Opérateur(rice) call center 11 182% 1 100,0%
Coffreur(euse) 6 50,0%
Tuyauteur(euse) industriel 6 100,0%
Premier(ére) chef(fe) de rang 5 100,0%
Grimpeur(euse)-élagueur(euse) 13 84,6%
Opérateur(rice) de production en industrie alimentaire 13 92,3%
Installateur(rice) sanitaire 12 91,7%
Mécanicien(ne) réparateur(rice) des VP et VUL 20 55,0%

Total général 4502  735% 2026  79,7%

FIGURE2 : Nombre d'épreuves par métier et taux de réussite (2019-2020)
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™ 107 dossiers de correspondance acceptés depuis 2011
™ 32 métiers concernés par le processus
™ 783 personnes distinctes ayant obtenu au moins un Titre en 2020

2. LES EPREUVES DE VARDATION DES
COMPETENCES

2.1. Les métiers

En 2020, 46 métiers ont été proposés a la validation des compétences,

 mEmmmE

et taux de réussite (20192020)).

Toutefois, | 020 est marquée e 3 nouveaux
métiers (aide-cuisinier(ére) en collectivité ; cuisinier(ére) travaillant
seul(e) et valoriste généraliste ) tandis que deux métiers existants depuis
plusieurs années ont été (ré)activés (installateur(rice) électricien(ne)
industriel et conducteur(ri ce) de production sur ligne industriel le).

maintenue en 2020.

En 2019, le palmarés était le suivant:

™ Employé(e) administratif(ive) : 1.13 épreuves

™ Aide-ménager(ére) : 735 épreuves

™ Conducteur(rice) de chariot élévateur : 248 épreuves

™ |nstallateur(rice) électricien(ne) résidentiel : 194 épreuves
™ Peintre décorateur(rice) : 166 épreuves

En 2020, la situation se présente comme suit :

™ Employé(e) administratif(ive) : 484 épreuves

™ Aide-ménager(ere) : 263 épreuves

™ Quvrier(ere) boulanger(ére) patissier(ere) : 152 épreuves

™ Conducteur(rice) de chariot élévateur : 152 épreuves

™ Préparateur(rice)-vendeur(euse) en boucherie : 90 épreuves

v @ @ @ 9 €

les DlUS validés Employé(e) Aide-ménager(ére) Ouvrier(ére) Conducteur(rice) de  Préparateur(rice)-

administratif{ive) boulanger(ére) chariot élévateur vendeur(euse) en
patissier(ére) boucherie




I ¢naoer(ére) dominent le classement. Cette

dominance est cependant un peu moins marquée que les années
précédentes. Les épreuves réalisées pour ces deux métiers en 2020
représentent 37% des épreuves réalisées, alors que cepourcentage était
de 42% en 2019

Sur la troisieme marche du podium, nous retrouvons ex aequo les
boulanger(ére)-patissier(ére) et de
conducteur(rice) de chariot élévateur.

Malgré le contexte difficile de 2020, les Centres de validation ont réussi
a étendre leur offre de validation. Ainsi, le Centre Epicuris a réalisé pas
-cuisinier(ére) en collectivite,

métier pour lequel il avait obte
méme, le Centre Horeca Formation Wallonie a réalisé une dizaine
cuisinier(ére) travaillant seul(e), tandis que
le Centre de validation bruxellois des métiers de la Construction a
commenceé a valider le métier de valoriste généraliste. Soulignons
encore les premieres épreuves de validation pour le métier
dinstallateur(rice) électricien(ne) industriel, réalisées par le Centre de

2.2. Le taux de réussite aux épreuves

Le taux de réussite moyen des candidats aux épreuves de validation des

ainsi a 79.7%, pour 73.5% en 2019 (+6.2%Y. Figure 3 Taux de réussite par
meétier (2020)).

En 2020, nous retrouvons 11 métiers avec un taux de réussite de 100%.
(Coiffeur(euse) 48.1%), laouily en avait 3 en 2019. De maniere générale,

a quelgues exceptions pres, nous constatons une Iégére hausse du taux
de réussite pour chaque métier.
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FIGURE3 : Taux de présence par métier (2020)



2.3. Le taux de présence aux épreuves

La moyenne de présence aux épreuves de validation des compétences
connait une légére augmentation en 2020, passant a 87.7% (pour86.5%
en 2019).Cette moyenne de présence est en constante augmentation
depuis 2017.

Nous retrouvons par ailleurs une certaine uniformit é dans le taux de
présence : seuls cing métiers ont une moyenne de présence inférieure a
80%.

Nous constatons une légére corrélation entre la moyenne de présence

présentent un taux de présence proche de la moyenne, bien que
nous constations une légére baisse en mars. La reprise, en juin et juillet,
est quant a elle, marquée par un taux de présence exceptionnel, de
97.4%. Une décroissance est ensuite constatée, avec un retou a la
moyenne de présence habituelle. En novembre et décembre, alors que

présence connait & nouveau une augmentation, plus légére cette fois,
mais atteignant tout de méme 90% en décemb re.

2.4. Le profil des candidats

En 2020,1.431personnes distinctes ont été inscrites a au moins une
épreuve de validation des compétences en ce compris les personnes
notifiées en absence. Au terme du processus de validation, 1.056
personnes ont obtenu au moins un Titre de compétence.

En 2020, une personne a obtenu 6 Titres de compétence. Parmi ces
Titres, nous retrouvons les quatre Titres de plafonneur(euse)-
Cimentier(ére). Quatre personnes ont obtenu 5 Titres de compétence
tandis que 29 personnes ont réuss 4 épreuves de validation de
compétence. Au total, ce sont 40% des candidats certifiés qui ont obtenu

Titres obtenus Personne
S

6 Titres de compétence 1

5 Titres de compétence 4

4 Titres de compétence 29

3 Titres de compétence 52

2 Titres de compétence 347

1 Titre de compétence 623

FIGURE4 : Nombre de Titres de compétence obtenus par personne (2020)
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2.4.a. Larépartition homme -femme

En 2020, 53% des épreuves de
validation ont été passées par
des hommes, pour 47% des
épreuves passées par des

nous connaissions une
répartition genrée parfaitement

est marquée par un léger
déséquilibre.

Figure 5: REPARTITION PAR GENER2020)

Comme pour les années antérieures, les épreuves passées par les
femmes sont concentrées sur deux métiers : employé(e)
administratif(ive) et aide -ménager(ére). En 2020, ces deux métiers
représentent 70% des épreuves passéespar des femmes (pour 74% en
2019).

2.4.b. Le profil socio-professionnel des candidats

En 2020, nous constatons une légere évolution dans la répartition des
candidats selon le statut socio-professionnel. La part de personnes se
déclarant « C » connait une diminution de prés de 8%
(52.2% en 2020, pour 59.9% en 2019). Cette diminution est réalisée au
profit de la catégorie « Autres » qui connait, elle, une augmentation de
6% par rapport a 2019 (17.7% en 2020, pour 11.6% en 20X®8j. Figure 6 :
Statut socio-professionnel des candidats présents (2020). Une analyse
complémentaire doit étre réalisée pour préciser ce groupe « Autre ». Les
premiers retours nous laissent penser que ce groupe est constitué
igrants.

Soulignons que la diminution du pourcentage de personnes se déclarant

«C » est presque intégralement portée par la sous-
catégorie « C -indemnisés » (11% en 2020, pour
17.7%en 2019), la souscatégorie « Cher S»

évoluant peu (41.2% en 2020, pour 41.9% en 2019).

La catégorie « Travailleur s » conna . Nous
pouvons stabilisation en Iégere hausse» (30.1% en 2020,
pour 28.8% en 2019), avec unerépartition en sous-catégories similaire s
aux années antérieures.



FIGURES : Statut socio-professionnel des candidats présents (2020)

2.4.c. Le niveau scolaire des candidats

a un public ayant un

supérieur. Le public touché est en accord avec cette priorité puisque 44%
des candidats ayant validé leurs compétences en 2020 disposent de

certificat de qualification. (cf. Figure 7 Répartition des candidats par niveau
-2020)).

Primaire, CESI/CELD et Apprentissage. Quelques évolutions a la marge

sont observées pour les

baisse de 5% du pourcentage de candidats digposant du CESS et
ntation de la catégorie « Autre », qui passe a 23%.

Cette catégorie « Autre » est difficile a appréhender. Sur base des
ante de
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cette catégorie « Autre
reconnaissance de leur dipldme en Belgique.

Une analyse est actuellement en cours pour adapter ces catégories, aux
regards des évolutions récentes en matiére de certification.

FIGURE?Y : Répartition des candidats par niveau d'étude (2018-2020)

2.4.d. Lar

La validation des compétences touche toute s
Figure 8 : Répartition des candidats présent ).

Les démarches de validation des
compétences  sont  toutefois

personnes ayant entre 25 et 44

représentant 63% du public.

BN

candidats a la validation des
compétences était de 38.5 ans, soit

plus élevée que celle de 2019 et
2018 (38 ans pour ces deux
années). Depuis 2014, cette

entre 37 et 39 ans.

FIGURES : Répartition par age (2020)



2.5. : Mobilité
inter -régionale

En 2020, 70% des épreuves réalisées ont été passées par des candidats
domiciliés en Région Wallonne, tandis que 26% des épreuves ont été
passées des candidatsdomiciliés en Région de Bruxelles-Capitale®. Nous
constatons pour cette année 2020 une évolution dans cette répartition.
La part de candidats wallons a connu une augmentation de 5% en 2020,
avec comme corollaire une diminution de 5% de la part de candidats
bruxellois. La représentation des candidats originaires de Flandre et non -
domiciliés en Belgique reste elle similaire aux années antérieures
(environ 4%).

En ce qui concerne les mobilités et malgré les restrictions de
déplacement imposées cette année, nous constatons une légére

domiciliées en Région wallonne dans des Centres situés en Régionde
Bruxelles-Capitale (+1.5%) Cette mobilité est axée sur les métiers de
conducteur(rice) de chariot élévateur (17 épreuves); ouvrier(ére)
boulanger(ére) patissier(ére) (15 épreuves) et detuteur(rice) en entreprise
(10 épreuves).

Cette augmentation est nettement plus marquée du cété de la Région de
Bruxelles- épreuve sur 4 passées
(24.2% en 2020, pour 19.8% en 2019) par des personnes domiciliées en
Région de Bruxelles-Capitale a été réalisée dans un Centre situé en
Région wallonne. Cette mobilité est axée sur les métiers de jardinier(ére)
(19épreuves) ; installateur(rice) électricien(ne) résidentiel (18 épreuves) ;
découpeur(euse)-désosseur(euse) (18 épreuves) et leonducteur(rice) de
ligne de production en industrie alimentaire (18 épreuves).

5 Les 4% derniers regroupent les personnes domiciliées en Région flamande et
non-domiciliées en Belgique
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Région du candidat / Région d entre dalidatio Nbr |% Nbr |% Nbr %
Personnes domiciliées en Région Wallonne 2795 | 66% 2902649 |1.416 69, %%
Centres situés en Région Wallonne 2648 |94, M6 |2769|9546 |1.330 93,%%
Centres situées en Régide BruxellesCapitale 147 |526% [133 |4,6% 86 6,1%
Personnesnon-domiciliées enBelgique 67 |1,6% 37 |0,8% 22 1,1%
Centres situés en Région Wallonne 63 | 94% 35 |9%4.60 |20 90, %%
Centes situées en Région de Bruxelleapitale 4 6% 2 5,4% 2 9,1%
Personnes domiciliées en Région Bruxeléapitale |1203|28,4% |1419|31,5% |524 25,8%
Centres situés en Région Wallonne 265 |22% 281 (19,80 |127 24, 2%
Centes situées en Région de Bruxelleapitale 938 | 78% 1138|80,2 |397 75,
Personnes domiciliées eRégion flamande 168 | 4% 144 |3,2% 64 3,2%
Centres situés en Régidviallonne 63 (37,9 |59 |41% 22 34,8%
Centes situées en Région de Bruxel{egpitale 62,%% 59% 65,60

Total général

4233 100,00% 4502 100,00% 2.026 100,00%

FIGURE9 : Mobilité inter -régionale des candidats (2018-2020)

2.6. Lavalidation en entreprise ¢

Portée par Valent », la validation des travailleurs en entreprise
a continué a se développer en 2020. Ainsi, malgré les conditions
sanitaires complexes, 8 Centres de validation ont signé une convention
avec une ou plusieurs entreprises et ont permis la réalisation de 75
épreuves de validation.

Ces épreuves portaient sur 8 métiers distincts et ont permis la délivrance
de 73 Titres de compétence. Le taux de réussite des épreuves réalisées
dans le cadre des projets de validation en entreprise est de 97%, soit prés
de 20% de plus que la moyenne de réussite du dispositif.

Suite aux épreuves de validation en entreprise, 67 travailleur s ont obtenu
au moins un Titre de compétence.

Total
Métiers Raté Réussi général
Aide-ménager(ére) 7 7
Conducteur(rice) de chariot élévateur(SFMQ-09-
2018) 2 10 12
Conducteur(rice) de ligne de production en industrie
alimentaire 26 26
Mécanicien(ne) d'entretien industriel 6 6
Ouvrier(ére) boulanger(ére)-patissier(ere) 7 7
Tuteur(rice) en entreprise 17 17

Total général 2 73 75
FIGUREL0: Métiers validés dans le cadre de validation en entreprise (2020)

6 Voir Axe 2 Objectif stratégique 2.2: Diversifier le de ce présent



3. LA RECONNAISSANCBES ACQUIS DE
FORMATION

Pour rappel, ce sont les institutions publiques de formation, partenaires

qui introduisent un dossier de demande de correspondance entre leur
formation sanctionnée par une épreuve finale e t le référentiel de

décerner un ou plusieurs Titres de compétence correspondant aux acquis
évalués dans le cadre de leur formation.

3.1. Les métiers

Métiers 2020
Employé(e) administratif(ive) 295
Technicien(ne) PC & réseaux 211
Conducteur(rice) de chariot élévateur 201
Ouvrier(ére) boulanger(ére)-patissier(ere) 156
Carreleur(euse) 152
Installateur(rice) électricien(ne) résidentiel 100
Agent(e) d'accueil 929
Aide-comptable 81
Magon(ne) 76
Couvreur(euse) 65
Peintre décorateur(rice) 62
Magasinier(ere) 44
Plafonneur(euse)-cimentier(ére) 40
Installateur(rice) électricien(ne) industriel 40
Coiffeur(euse) autonome 38
Paveur(euse) 28
Employé(e) administratif(ive) des services commerciaux 24
Opérateur(rice) de production sur ligne industrielle 13

Opérateur(rice) call center

Serveur(euse) restaurant

Opérateur(rice) de production en industrie alimentaire
Vendeur(euse) automaobile

Premier(ere) chef(fe) de rang

Coffreur(euse)

Monteur(euse) en chauffage et sanitaire

Peintre en batiment

Total général 1.766

FIGUREL11: Titres délivrés via le processus de Reconnaissance des Acquis de
Formation, par métier (2020)

=
NN WS ooR

En 2020, 1.766 Titres de compétence ont été délivrés via le Processus de
Reconnaissance des Acquis de Formation, pour 26 métiers distincts (cf.
Figure 11: Titres délivrés via le processus de Reconnaissance des Acquis de
Formation, par métier (2020)). Le processus RAF connait une forte
diminution par rapport a 2019, année pour laquelle 5.096 Titres de
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compétence avaient pu étre délivrés via ce processus, pour 30 métiers
distincts.

La situation sanitaire en 2020 a conduit une baisse des formations
organisées et finalisées. Le nombre de stagiaires pouvant bénéficier de
la Reconnaissance des Acquis de Formation est par conséquent moins
élevé. Cette diminution se fait ressentir des 2020 et se prolongera

commence sur un schéma similaire a fin 2020 et que par ailleurs,

Acquis de Formation, la répercussion des conséquences de la situation
sanitaire de 2020 se fera ressentir également en 2021.

3.2. Le profil des apprenants

En 2020, 783 personnes ont obtenu au moins un Titre de compétence via
le processus de Reconnaissance des Acquis de Formation, soit 1.337

t un Titre de compétence
- est de 33 ans, soit 4 ans

Chacune des institutions publiques de formation touchant un public
différent, le profil des apprenants ayant obtenu des Titres via | a RAF varie

institutions.



1. AXESSTRATEGIQUES

1.1. AXE 1 :Amplifier
mieux répondre aux besoins des candidats

progressive du nombre de Titres de compétence délivré s, pour atteindre
4.400 certifications annuelles en 2020.

Ces dernieres années, cet objectif avait été largement atteint. En 2020, la
que » de 3.381 Titres de

Les quatre objectifs stratégiques composant cet axe visent tous et de

répondre aux besoins des candidats et ont, quant a eux, connus de
nouveaux développements du fait des contraintes liées au confinement
et aux réalisations a distance.

1.1.a. Objectif stratéqgigue 1.1 : Gérer et dynamiser |'offre de
validation

et fin 2020. Du fait de la situation sanitaire, les démarches de

pour la plupart, étre réalisées dans les temps.

Afin de permettre aux Centres de poursuivre leurs activités de validation
directeur a été
mandaté pour postposer, au-dela des 3 mois prévus, les délais de mise en

prévues, des contraintes sanitaires. A cette fin, un
monitoring de la situation des Centres a été communiqué a chaque Codi.

fut

métiers puissent étre déposées et les épreuves a blanc, réalisées, pour
autant que le respect des conditions sanitaires définies par le pouvoir
organisateur des Centres concernés puisse étre assiré.

De nouveaux outils de pilotage, intégrant les différentes problématiques
visées crdessus,ont dd étre développés pour assurer le suivi des dossiers

a été reéalisé par la Cellule exécutive.
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Le secrétariat, la cellule Qualité/statistiques ainsi que les chargés de
mission des institutions publiques ont, grace a une étroite collaboration,

constante évolution aux regards des nouvelles réalités.

nombreuses évolutions. De nouveaux processus se sont développés,
ation et de répondre avec davantage

Pour intégrer ces différentes évolutions, pour alléger les démarches
administratives et favoriser les échanges, le projet de développer une
ffre a émergé il y a quelques

2020. Il a été mené lors des
réunion s hebdomadaire s avec notre prestataire externe ainsi que lors de
réunions plus ponctuelles avec les chargés de mission des institutions
publiques et les membres de la Cellule exécutive. Ce travail a permis le
développem

afin de nourrir
la nouvelle base de données. Ce travail permettra notamment de générer
des tableaux de pilotage ie
conséquente du passif

Initialement prévu pour janvier 2021, le lancement de la plateforme a di
étre reporté de quelques mois, du fait des contraintes exceptionnelles
rencontrées pendant |

plateforme seront également organisées dans le courant du premier
semestre 2021.

Au-deld du R

régulierement produits au sein du Consortium de validation des
compétences. Plusieurs rapports sont réalisés, faisant le point sur un
aspect spécifique du dispositif, que ce soient les Centres, les secteurs, les
métiers ou, encore, les bassins EFE.

En 2020, nous avons porté une attention particuliere a ces rapports, en
vue de leur amélioration. Le s rapports proposés en 2021 bénéficieront

accent plus grand sur les candidats distincts inscrits / certifiés.

Cette production constitue un élément important du pilotage du
dispositif. Elle est notamment utilisée lors des réunions sectorielles, en

validation.



Dans la suite du travail de positionnement des Titres dans le Calre
francophone des certifications (CFC), la Célex est attentive a diversifier le
positionnement des Titres, suivant bien sdr les demandes de métier qui

propreté a été traité avec une h ypothése de positionnement de niveau 2,

traité avec une hypothé se de positionnement au niveau 2 (UC1) 3 (UC2) et
4 (UC3 &4).

2020.

e contact avec les Centres de validation des
compétences.

Pour faire connaitre la validation des compétences auprés des publics et
amener des candidats en quantité et en qualité dans les Centres de
validation des compétences en Wallonie et a Bruxelles, une campagne
de communication digitale a été diffusée de
fin octobre a mi-décembre. Celle-ci a diffusé la campagne sur via des
googles ads, facebook ads’. Cette action avait pour objectif de faire
connaitre la validation des compéten

contact. Cette campagne en ligne a été un réel succés avec quelques
900.000 impressions des annonces en ligne, 12.396 clics et plus de 750
personnes inscrite

De nouveaux visuels ont été produits , en concertation avec les services

communication et les Chargés de mission de nos partenaires

institutionnel s,

permettre a nos différents partenaires de les diffuser plus facilement.
vidéos de témoignages

existantes

internet.

" Publicité sur Google et Facebook
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A noter également :

™ La production

Formtruck 8 de Bruxelles
Formation pour soutenir,
dans des lieux spécifiques,

bruxelloises lors de 3
journées.
™ L
facebook qui est suivie fin
2020 par plus de 1000
personnes.
™ La production de 10.000
folders, 3.000 fardes, 4.000
blocs notes, 3000 bics, 500
mugs et 500 clés usb qui seront diffusés en 2021 Une attention
particuliere a été donné a une production é co-responsable.
™ Une newsletter a également été
transmise en juillet.

Les retours presse a destination du grand public ont été moins nombreux
en 2020. Soulignons néanmoins, 2 retours spécifigues suite a une
conférence de presse dans le cadre des validations des compétences des
travaille urs de chez Unilever

sur cette problématigue reste réelle

Des

actions se mettent progressivement en place notamment en Région
bruxelloise . Les perspectives amorcées en 2019 ont pu étre mises en
les candidats a la validation des compétences peuvent
désormais avoir acces s age,

développé par Actiris.

, de plus en plus de travailleurs
bénéficient de la validation d es compétences. En 2020,8 Centres ont
participé a des projets de validation des compétences en entreprise
permettant a 67 plusieurs Titres de
compétence.

Si la démarche de validation en entreprise reste identique pour le
bénéficiaire (information, pré -guidance, épreuve, post-guidance), elle

8 Outil mobile de type « Camionnette » mis & disposition par Bruxelles Formation pour
xelles.



nécessite quelgues adaptations pour les acteurs des Centres Afin
démarche de validation des compétences
des travailleurs en entreprise (Valent), plusieurs actions ont été menées :

™ une information généra liste a été publiée dans la newsletter des

™ une fiche synthétique sur « le rble des Centres
projet Valent » a été créée en collaboration avec les chargés de
mission des institutions publiques. Quatre autres fiches ont
également été développées :

™ le processus Valent et ses étapes;

™ I

™ |es avantages;

™ |a Prime de Bruxelles Economie et Emploi ;

™ Toutes ces fiches seront transmises aux Centres dans le cadre

r semestre 2021;
™ Journée des Centres EP%n février a non
publique, ses

validation pour le métier de référent (e) encadrant(e) dont

cours du premier trimestre 2021.

De maniére générale, les chargés de mission desinstitutions publiques
sont systématiquement informés des potentiels nouveaux projets Vale nt

Centres de validation concernés.

En 2021, une réflexion sera menée avec les chargés de mission des
institutions publiques

et de la disponibilité des ressources pour que les Centres puissent
répondre aux besoins grandissant des travailleurs.

1.1.b. Obijectif stratégigue 1.2: Professionnaliser les acteurs des
Centres de validation

La Cellule exécutive organise trois formations de base distinctes, a
destination du personnel des Centres de validation :

™ | aformation « Méthodologique », a destination des responsables
de Centre et des évaluateur(rice)s ;

™ La formation « Qualité, Agrément et Communication »,
destination des responsables et secrétaires de Centre;

™ La formation « » a
destination des responsables et secrétaires de Centre.

Q-

Les modalités de ces formations ont di étre adaptées revues afin de
permettre leur maintie n dans un contexte de télétravail
proposées en ligne. Selon la thématique abordée, les modalités de
formation a distance se sont avérées plus ou moins pertinentes.
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Ainsi, la formation « Qualité, Agrément et Communication » a été
développée autour de trois axes et proposée dans un principe de classe
inversée. La matiére est communiquée une semaine avant la formation

et permet de prendre connaissance du contenu au travers de différents

supports (PowerPoint arencontré
un tel succés

agenda proposant les deux types de formule (en présentiel / en ligne).

démarches développées par le Consortium (méthodologie, référentiel et
annexe, grille d'évaluation, ré sultats et rapport de session).La formation,

pandémie. Les premiéres formations en
présentiel mais suite au ler confinement, les formations ont repris en
présentiel en demi-jours. La deuxieme vague nous a contraint a proposer
la formation, égal ement en demi jour, a distance en visioconférence .

Bien évidemment, ces contraintes nous ont obligés a adapter a chaque
fois, le contenu, la maniére de présenter et les exercices afin que les
personnes puissent en retirer un maximum de satisfaction. Au total, ce
sont 43 personnes qui ont suivi la formation avec un taux de satisfaction
éleve.

La formation « » a également fait
e. Les

formation. Par conséquent, la matinée de formation a pu étre alimentée
de leurs questions et retours sur les difficultés rencontrées lors des
exercices. Ce format reste néanmoins fort contraignant et répond moins
aux attentes des participants que le format en présentiel.

Cette rencontre, organisée pour la 1°¢ fois en ligne et avec la
collaboration des chargés de mission, est un des éléments de la
professionnalisation des acteurs de Centres de validation des
compétences.

de soutenir la reprise des épreuves de validation des compétences suite
a la situation de confinement due au coronavirus.

Plusieurs Centres de différentes institutions publiques (Bruxelles
Formation, Enseignement de Promotion sociale, IFAPME) ont présenté

thématiques suivantes : information et promotion de la VDC, modules de
renforcement, épreuves, travail réflexi f sur les pratiques. Le moment

pratiques pouvant étre pérennisées (par exemple
et
les difficultés rencontrées par les Centres.



place (certaines pouvant étre pérennisées par exemple : séances

vid ) et les difficultés rencontrées par les Centres.

reparties satisfaites
nouvelle rencontre sera prévue en 2021.

™ Laformation de base « Qualité, Agrément et Communication » a
destination des acteurs de Centres de validation des
compétences, integre une présentation des actions de
communication qui peuvent étre envisagé es au sein/par un

Centre de validation.
™

courriels spécifigues dans le cadre de cette période de
confinement/ déconfinement pour leur permettr e de fonctionner
au mieux.

™ Une attention particuliére a également été donnée cette année a

nos partenaires institutionnels.

1.1.c. Obijectif stratéqgigue 1.3 : Augmenter la productivité des
Centres de validation

différentes insti

Cette centrale de marché arrivant a terme en janvier 2021, un nouvel
tes les garanties de

Juridigues et Achats du Forem et de Bruxelles Formation.

aboutir et permettra aux institutio ns publiques et Centres de validation

1.1.d. Objectif stratégique 1.4 : Augmenter la productivité de la
Célex

La cellule méthodologie prépare les réunions sectorielles avec la
chargée de projet et est attentive a solliciter les secteurs dans leurs
demandes de métiers ; ainsi, en 2020, le métier de vendeur(euse) a été
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Métier /

Opérateur

proposé a la Commission consultative , de méme que

(e) qualité (en projet). Des demandes ont été également
proposées y compris pour des secteurs réactivés comme le textile
(métier de couturier(ére)). Ces demandes se font généralement en
concertation avec le SFMQ.

Un expert méthodo participe également au projet « Start Digital ».
L'objectif du projet est de renforcer les compétences numériques de base
pour les demandeurs d'emploi et les apprenants adultes peu scolarisés.

ons sur les compétences
transversales numériques. Suite & ces travaux, une demande de métier
de médiateur(rice) numérique pourrait étre rendue .

Dans la continuité de 2019, le projet de Diagnostics croisés a pourslivi

de la Cé
personnes) et au niveau des diagnostiques en complétant celui-
diagnostiqueur supplémentaire.

Les 37 diagnodiqgueurs formés et disponibles pour le dispositif se
répartissent actuellement comme suit : Bruxelles-Formation (4), Le
Forem (6) SFPME (8), IFAPME (2), CVDC (3), Enseignement obligatoire (11),
Enseignement de promotion sociale (2).

ent du dispositif Diagnostics croisés avait
prévu de mener vingt - -2020
(cf. Figure 12: Diagnostics croisés prévus sur l'année scolaire 20192020).

BF FOREM SFPME IFAPME CVDC EO EPS Total

Esthéticien(ne) 1 4 1 6
Mécanicien(ne)
polyvalent(e) 1 2 1 4
automobile
Peintre
décorateur(rice) 1 1 ! 2 S
Magon(ne) 1 2 1 2 6
1
Carreleur(euse) (report) 1
. 1
Coiffeur(euse) (report) 1
Total 2 3 | 3 2 1 2 23

FIGURE12: Diagnostics croisés prévus sur lI'année scolaire 20192020

Treize missions ont pu étre réalisées : neuf durant le deuxieme semestre
2019 et quatre durant le premier semestre 2020 (cf. Figure 13: Diagnostics
croisés réalisés sur lannée scolaire 20192020). Sept missions ont été
annulées a la suite du confinement lié a la crise sanitaire .



Métier /

FOREM SFPME IFAPME CVDC EO

Opérateur

Esthéticien(ne 1 3
Mécanicien(ng
polyvalent(e) 1 0
automobile
Peintre
décorateur(ric 1 1 1
Macon(ne) 1 2 1 0
Carreleur(eus 1

FIGUREL3 Diagnostics croisés réalisés sur I'année scolaire 20192020

LesCentres devalidation diagnostiqués sont ceux qui avaient été réalisés
en 2019 Centre de compétence Forem ConstruForm Grace-Hollogne et
Le Forem - Centre de formation du Brabant wallon (site de Tubize) cf. /e
rapport 2019).

Une enquéte de satisfaction a été menée auprés des établissements
Visi -

™

vécu la préparation du diagnostic comme positive
eux ont particulierement apprécié la bonne

information/communication qui leur a été fournie.
™

opportunité pour leur dynam
™
positive ou trés positive. Le climat de travail a été
particulierement apprécié (4,6/7).
™ Pour deux des répondants, la visite de diagnostic leur a confirmé
gue leur méth ode de travail était bonne
cela leur a apporté une piste/base pour améliorer leur processus.
™
diagnostic comme positif. Selon les cas, ils ont plus
particulierement apprécié | a précision du rapport, son caractére
complet, sa qualité, la reconnaissance du travail fait par

pratiques.

gnement a choisi les métiers a diagnostiquer en
2020-2021 ainsi que la répartition dans
Figure 14 -202).
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Métier /

Opérateur
-DUGLQLHU qU 1 1 3 3 8
OHQXLVLHU qU 1 1 1 2 5
Installatel{r('rlce) _electr|C|en 1 > 5 5 7

résidentiel
Macon(ne) 1 (report 1

FIGURE14 : Diagnostics croisés -2021

domicile ont fait de cette année 2020 une année trés particuliére quant
a la gestion quotidienne du secrétari at.

Fonction/Service en présentiel par son essence, les modes de

plus, le systéme de visioconférence a fait son entrée dans les pratiques

En point de départ, des formations ont été suivies afin de découvrir et de
se familiariser avec les techniques et bonnes pratiques du télétravail et
des visioconférences.

Ensuite, les différentes taches ont été adaptées. Des taches basigues mais
essentielles telles que la gestion du courrier entrant et sortant, le

des Centres de validation et Référentiels métiers par exemple, sont
restées complétement actives.

ion du
secrétariat dans les procédures Qualité ont encore été élargis et
renforcés.

des Titres de compétence par voie électronique.

Un groupe de travail spécifique a également été cré é afin de préparer au
mieux le déroulement des réunions virtuelles des instances officielles.

La réactualisation des réunions secrétariat en étroite collaboration avec
la direction ont permis une gestion anticipative et pro -active de divers

formations ou en termes de matériel ainsi que la préparation des

De plus, les périodes de déconfinement progressif ont di elles aussi étre
gérées. La geston pro-active mise en place a donc également permis de
prévoir les commandes de matériel de sécurité nécessaire a un retour



des locaux. Ceci afin de garantir une reprise progressive en toute
sérénite.

3.381.

transition ainsi que la transmission des informations essentielles aux
thématiques propres au Consortium ont été assurés selon de nouvelles
n groupe de travail GT transition avait été mis en

ce changement, ce qui nous a permis de pouvoir nous focaliser sur la
forme et les moyens.

Le dispositif de VDC est en constance progression et évolution. Les
p

sont restés complétement opérants pour les 4 nouvelles personnes qui

prévu.

La période de confinement a demandé une adaptation de chacun aux
circonstances. Les formations liées au numérique ont été un atout
majeur pour gérer cette situation exceptionnelle. Les membres de la
Célex ont profité de cette opportunité pour développer, augmenter voire
renforcer leurs compétences numériques.

Le GT Référentes IT a été particulierement attentif aux besoins en terme
de télétravail et vi sioconférence. Un dossier spécifique reprenant la

La période de confinement a eu un impact important sur le nombre
S « papier ». Le
télétravail avec un équipement réduit et de ce fait, ont appris a travailler

nouvelles méthodes et de nouveaux outils ont , dés lors, été mis en place
et développés.

Les visioconférences ont remplacé le présentiel. En conséquence, le

Ces nouveaux gestes, apprentissages et modes de fonctionnement
pourront perdurer, tout ou en partie, lors du retour en présentiel afin de
-responsable de la Célex et ainsi
nt.

38 P alidation des compétences [JJRapport dfpctivité 2020



39 .’alidation des compétences .

1.2. AXE 2 :Différencier et adapter les modalités

Vvisés

Ce 2me

a des modalités de validation adaptées a la nature de leurs compétences
et a leur situation. Les modalités de validation reprises actuellement sous
cet axe sont:

Approche individuelle :

™ on professionnelle reconstituée)

™ | e dossier de validation

Approche collective :

™ La Reconnaissance des Acquis de Fomation RAF (épreuve)

™ | a validation en entreprise (épreuve ou dossier)

1.2.a. Objectif stratégique 2.1: Renforcer le mode d'évaluation
de la RAF

En 2020, il y a eu 8 dossiers RAF qui ont été traités, ce qui est léEggement
plus élevé que la moyenne. Leur traitement a été adapté aux
circonstances sanitaires qui nhous ont frappés en 2020 et, par exemple,
deux réunions du GT RAF ont été reportées et fusionnées en une seule
réunion. Cette derniére ainsi que la réunion de n ovembre se sont tenues
par vidéoconférence. Nonobstant, le fait de devoir utili ser la
visioconférence

quant au bon déroulement du traitement des dossiers RAF, depuis le

Ces 8 dossiers sont répartis a moitié pour Bruxelles
moitié pour le Forem. Comme stipulé dans le rapport annuel de 2019, un
dossier était suspendu car des précisions et des compléments de

finalisé en 2020 et ce dossier a recu un avis positif. Les métiers concernés

-center et le
pas

résidentiel, le 1°(ére) chef(fe) de rang et le serveur(euse) pour ceux étant

mettons en exergue le fait que le dossier intitulé CVDC102- BF028
concerne les partenaires conventionnés de Bruxelles Formation et

constitue un ajout par rapport au dossier CVDC075- BF020, dossier déja
validé en 2017. En effet, Bruxelles Formation est régisseur ensemblier
pour la Région Bruxelloise et cela a des conséquences au niveau des




et a ses Centres de formation alors que certains sont li€és a ses partenaires
conventionnés.

On atteint un total de 107 dossiersdéposés depuis le début du dispositif.

Acquis de la Formation réalisée pour le projet PARS : « Reconnaissance
des SPW, projet auquel
participe le Consortium en ce qui concerne les réunions du comité des

parties prenantes.

1.2.b. Obijectif stratéqgigu e 2.2: Diversifier les modalités
d'évaluation

é riche en réflexions
méthodologiques.

guestionnaires, interviews critériées, anal yse de photos, etc. sont autant

-pilotes et de
conclusions positives.

on existantes
a été réalisée et présentée au Comité directeur du 26 juin 2020 .

de pour le métier

e (e) présente un

nts de son expérience mais

répondra également a des questionnaires et des jeux de role illustrant
les interactions avec les parents.

Toutefois, pour ce métier,
domicile) a montré les limites de la situation p rofessionnelle
reconstituée.

réelle (ou sur le lieu de travail) a été présentée au Comité directeur du 9
ogique se poursuivra
(e)de

propreté, par exemple).

contextualisation des épreuves ion avec les
chargés de mission, tant pour la validation en entreprises que pour la
validation en milieu carcéral , avec des documentsspécifiques, dont entre
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autres un rapport de faisabilit €, qui seront présentés au ler @mité
directeur de 2021 pour approbation.

omité directeur du 13 mai, une réflexion a été

examens universitaires avaient lieu suivant cette modalité. Un groupe
de travail constitué des responsables de C
méthodologiques de la Célex et de chargés de mission a réfléchi a la
(e)
administratif (ive). (rice) call center
qui a été choisi en définitive pour expérimenter ce m ode de passation
des épreuves. Le PV de la réunion a &é présenté et approuvé par le
Comité directeur du 9 décembre. La Commission de référentiel «
opérateur(rice) call center en ligne » peut donc se réunir dés début 2021
afin de déterminer les modalités qui seraient possible de mettre en place

Grace au renouvellement de la subvention d e 130.000 euros alloués par
la Région de Bruxelles-Capitale au Consortium, les chargées de mission
Valent ont pu mener a bien diverses actions de validation,
communication et partenariat malgré les contraintes liées a la crise

vention de 120.000 euros par la Région

supplémentaire spécifique au déploiement de la validation des

Le premier trimestre 2020 a vu la cléture positive du projet de validation
des compétences de travailleurs licenciés dans le cadre de la fermeture

métiers de conducteur (rice) de ligne de production en industrie

alimentaire et mécanicien (ne)

Centres de validation malgré la crise sanitaire a également permis de

valider des tuteur(rice)s en entreprise et des aide-ménager(ére)s pour
el Métropole dans le cadre de leur processus de fermeture. En 2020,

ce projet en particulier nous a permis de développer des collaborations

coordination du processus de fermeture, et la

bien dans deux entreprises :

™ des boulanger(ére)s patissier(ére)s ont été validés chez Copains
Group (ancien LCB
courte formation de renforcement , organisée en interne, portant

°Des éléments chiffrés complémentaires sont disponibles dans la partie B. La
validation des compétences en quelques chiffres.



sur le rappel de certaines compétences moins exercées au
guotidien dans ;

™ des tuteur(rice )s ont été coaché(e)s et validé(e)s par le Centre
bruxellois de validation Tuteur en entreprise - SFPME en janvier

immobiliere Grant Proporties ou, encore, en septembre dans
esthétique Just Beauty.

Des réflexions entamées en 2020 seront poursuivies en 2021
concernant la validation de :

™ tuteur(rice) s
reportée a cause de la situation sanitaire) ;

™ travailleurs (serveur(euse), barman(barmaid), aide-ménager(ere),
etc) actuellement sous statut de chdmeur temporaire au sein de
différents hétels du groupe Pandox ;

™ tuteur(rice )s
entreprise déja impliguée dans un processus de validation de
travailleurs il y a deux ans.

mener a des actions de validation : Actiris (métiers administratifs, du
u transport), Amazone asbl (méti

et aide-ménager(ére)s), Harsco, Vinci Facilities, ALM et Les Scouts pour le

métier de tuteur(rice), Audi Brussels (référent(e) encadrant(e) et certains

métiers technologiques), le Port de Bruxelles ou le SPF Pension .

des débuts de
collaborations/contacts privilégiés avec des entreprises sont a
souligner avec : RECMA Groupe (tuteur (rice) en entreprise, référant(e)
encadrant(e) intersectoriel, conducteur(rice) de chariot élévateur,
opérateur (rice) de production sur lig ne industrielle, valoriste généraliste),
Les 3R pour le métier de valoriste généraliste, Fire Gym pour | (e)
, -ménager(eére). En 2@1,
débuter, comme Biotiful, ALE de Mouscron ou

Retrival.

1.2.c. Obijectif stratéqgigue 2.3 : Développer une stratégie de
communication pour assurer la promotion des nouvelles
modalités de validation

Afin de poursuivre le déploiement de la validation des compétences en

les secteurs, institutions publiques et autr es partenaires en lien direct
avec les entreprises et les travailleurs. A cette fin, différentes réunions
ont été organisées et plusieurs actions ont été engrangées :
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Au niveau des partenaires sectoriels :

™

™

™

™

™

™

™

une action de communication et de promotion de la validation du
tuteur(rice) en entreprise a été préparée avec le secteur APEF
le secteur IFPM (industrie technologique) a organisé a Technicity
une réunion a destination de plusieurs entreprises du secteur
(K

présenter la validation des compétences en entreprise ;

le secteur FSTL (logistique) a organisé une réunion avec le Port
de Bruxelles pour une premiere présentation du dispositif ;

le Secteur Alimento a continué a nous accompagner dans les
projets en cours (Lipton, Copains.Group) et a lancé une série
d actions de communication sur son site et sur les réseaux sociaux
pour promouvoir la validation des compétences en entreprise ;
plusieurs réunions ont été organisées avec différents acteurs du

personne
chargée de la validation des travailleurs en entreprise

une présentation générale de Valent a été donnée au secteur CRF
(pouvoirs locaux wallons) et a Coméos (commerce) ;

une fiche-action spécifique a la validation des compétences en

entreprise est également alimentée dans le cadre des comités de

suivi sectoriels et perm et de faire un point de suivi sur les projets

Valent en cours avec les différents secteurs.

Au niveau du secteur de Economie sociale :

sociale ont pu débuter dés septembre 2020 avec |
chargée de mission Valent EcoSoc. Les efforts de promotion du dispositif
et de développement de partenariat ont été essentiellement orientés

vers :

™
™

™

le SPW et Actiris ;
le Codi et la Coda ;
les secteurs et fédérations avec
que :
0 un webinaire en novembre avec Ressources sur le
métier de valoriste généraliste ;

0 un webinaire avec RES en décembre ;

o] res événements sont déja planifiés pour 2021 dont
un webinaire avec Atout El (ler semestre) et un midi
thématique (avril 2021) avec la FeBISP ;

0 des contacts avec FormTS pour les aideménager(ere)s,

sur le statut des articles 60 ;



0 le secteur de la construction pour le métier de valoriste

™

Huy-Waremme et, plus généralement, les chargés de mission de
toutes les institutions.

Outre ses activités de réseautage, la chargée de misson a également été
-ménager(ére)

Centre, ayant déja eu recours a la validation de compétences des
travailleurs, de contribuer a la visibilité du dispositif via un témoignage
qui sera diffusé sur les réseaux sociaux début 2021.

Au niveau des institutions publiques :

Les expériences pilotes menées depuis le début du projet ayant fait

mission des institutions publiques pour revoir :

™ les outils qualité dont la convention Valent et ses annexes

™ les outils méthodologiques dont le chronogramme tragant les
différentes étapes du processus et servant de suivi aux projets mis

fondamentaux

approuvée par le Codi en novembre, apporte dorénavant un cadre et des
lignes directrices communes a la démarche de validation des
compétences en entreprises. Les travaux entamés par les chargées de
mission Valent et les institutions publiques pourront donc se poursuivre
en 2021 sur des bases claires et approuvées par tous.

Une réunion a été organisée avec Actiris dans le cadre du Fonds Rebond
pour voir comment le dispositif Valent peut répondre aux besoins des
travailleurs licenciés dans le cadre des faillites engrangées par la crise
sanitaire du Covid-19

1.2.d. Obijectif stratéqgigue 2.4. : Elargir la nature des compétences
évaluées

Aprés la présentation en 2019 du projet Erasmus + Rectec,
(Reconnaissance des compétences transversales en lien avec

avec des propositions concretes présentées a la @mmission consultative
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la plus- mpétences

Des expérimentations seront menées a travers un projet -pilote et/ou le
projet Transval Eu auquel participera le Consortium en 2021 (projet
européen 2020-2023) sur les compétences transversales et plus



1.3. AXE 3 :renforcer et structurer les partenariats

accompagnement efficace aux candidats

Ce 3™
orientation structurée des candidats en amont et en aval de la validation,

1.3.a. Objectif stratégigue 3.1 : Assurer une information réguliere
des conseillers en orientation et des acteurs de 1re ligne

Des informations ciblées ont été transmises aux conseillers via le site
internet .

Le site internet sur lequel des actualités sont régulierement placée s, a
accueilli plus de 89.500 visiteurs (plus de 38.000 cbté pro/partenaires)
en 2020 dont plus de 80% de nouveaux visiteurs.

1.3.b. Obijectif stratégigue 3.2 : Dans le respect de la vie privée,
garantir la valorisation rapide du Titre de compétence sur le
marché de |

Depuis 2018, le Consortium de validation des compétences travaille & sa
mise en conformité avec le reglement général de protection des

re davantage dans cette
démarche et apporter une réponse a une non-conformité de plus en
plus critique

Aprés avoir envisagé plusieurs pistes, le Comité Directeur a opté pour le
recours a un prestataire externe pour assurer cette fonction de délégué

mars. Celuici a abouti en mai.

ité sur ce dossier. Ainsi, le travail

sélectionné. Ce travail se poursuit et devrait aboutir dans le courant du
premier trimestre 2021.

Parallelement a ce travail, une premiére rencont re, virtuelle, a pu étre
organisée entre le délégué a la protection des données du Consortium et

préciser les cadres du RGMD.
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de transmettre les données relatives aux
résultats de la guidance et de I'épreuve ainsi qu'a l'obtention d'un Titre
de compétence

transferts et le

données au Consortium. Ce point étant désormais rencontré, les travaux

Il est également apparu lors de cette premiére rencontre que le délai de

des différentes institution s et notamment des organismes intégrateurs
de données.

1.3.c. Objectif stratégique 3.3 : Créer les cadres partenariaux
afin de proposer une offre de validation pertinente pour les
publics en difficulté, en ce compris les travailleurs licenciés

En collaboration avec le Forem et Bruxelles Formation, et dans le cadre

information sur le dispositif a ét é faite en visioconférence
trentaine de personnes. Quatre personnes ont obtenu le TC de
conducteur(rice) de chariot élévateur.

Une newsletter spécifique validation des compétences a ét é élaborée en

juin. Des vidéos didactiques et de témoignages a destination de ces cibles
ont également été produites.

La communication de statistiques produites par le CVDC vers les
instances bassins EFE a été maintenue et renforcée en 2020, au travers
A la demande des instances bassins
EFE, une note a par ailleurs été rédigée, permettant de structurer et de
catalogue » (métiers disponibles en
) que « active » (Centres agréeés).

L

courant 2021 devrait permettre de renforcer ces échanges. Une des

missions du poste sera notamment de se saisir des rapports produits par
ere de

développement pour la validation des compétences.



1.4. AXE 4 :Augmenter pour les candidats les

-formels et
informels est un enjeu majeur pour les t ravailleurs, mais ne constitue pas
acces a

aux compétences
maitris

plus, une formation menant a une qualification et qui peut étre allégée
est moins colteuse a la collectivité. Ce 4°™ axe concerne la possibilité
sein des institutions publiques du

1.4.a. Objectif stratégigue 4.1 : Construire une méthodologie
partagée visant l'articulation des UAA du SFMQet des Titres
de compétence dans le respect des finalités réciprogues

La Célex a veillé également, dans le cadre de cet objectif, & développer
Jury central en vue
profession.

Rappel : En 2019, la Célex a participé a la demande de Bruxelles
E
-Capitale.

ur de deux axes de
réforme.

1.

remplacer ce dernier par une épreuve de validation des
compétences, tout en maintenant les possibilités

le coiffeur(euse) autonome a démontré que les tests théoriques
des Jurys centraux ne sont pas adaptés a la réalité de la profession,
jet-pilote sur le

e année.

2. Le Gouvernement se donne également pour objectif de
supprimer les discriminations existantes entre Belges et
Européens, et propose entre autres, de supprimer, pour chaque
profession, le Jury central et de remplacer le Jury central par des
épreuves de validation des compétences.

Des ateliers de concertation entre secteurs, opérateurs de formation,
CVDC, BruxellesEconomie Emploi, ont été organisés pour 9 professions
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suivis de 3 ateliers transversaux. Le Consortium a participé a tous les
ateliers.

Toutefois, la validation des compétences comme remplacement de

de réforme du Gouvernement.

Par contre, le projet-pilote portant sur le coiffeur(euse) autonome

2019 et 2020 ou 16 candidats, répartis en 3 sessions ont présenté

cette année.

E
matiéres E
pas été poursuivie au-dela du projet du coiffeur(euse) autonome.

Toutefois, la mise a jour, par la Célex, des bases de données DIPLO est
réguliére, tant du c6té bruxellois que du c6té wallon. DIPLO est la base
de données ou sont repris les documents officiels (Diplémes, certificat,
Titre de compétence) nécessaires

réglementées en plus des compétences de gestion.

Ainsi, en 2021, une nouvelle version de la base de données DPLO, jugée
obsoléte, sera mise sur pied. La Célex sera tenue au courant de la mise
e de la nouvelle base.

La collaboration entre le SFMQ et le Consortium, se poursuit. Il est a noter
que le SFMQ, en 2019, a promu & Célex comme participante des
Commissions de profil de formation (Coprofors) et non plus simplement
comme invitée.

méthodologique peut assister aux Coprofors pour lesquelles un métier
du Consortium sera actualisé ou susceptible de recevoir une demande.
Les Coprofors produisent le prof

(rice)
administratif (ive) a été suivie par un expert méthodologique. Des avis de
conformité ont été remis et a la fin de 2020, la Célex pouvait compter sur
29 métiers avec avis de conformité, soit 89 Titres.

Un premier projet pilote avait ét¢é mené a bien en 2019 et comme
annoncé dans le précédent rapport annuel, un second projet pilote a été
confié au Consortium. En effet, les cabinets des 4 Ministres de tutelle ont
transmis une lettre de mission afin que ce 2éme projet pilote vise les trois
principaux objectifs suivants :



™ Consolider les travaux préparatoires a la création du certificat de
compétence professionnelle, en formation continue et en
validation des compétences,

™ Poursuivre la concertation avec I'Enseignement de Promotion
sociale et les interlocuteurs sociaux,

™ Associer aux travaux et aux propositions qui en découleront les
Services , le Service francophone des métiers
et des qualifications (SFMQ) et le Cadre francophone des
certifications (CFC).

if assigné au certificat

certification professionnelle commune a tous les opérateurs de
formation et de validation dont

™ la valeur puisse étre reconnue par les acteurs du marché du

tra
™

et commune.

morcellement existant dans le domaine de la certification
professionnelle, un dispositif plus simple, plus cohérent et plus lisible

semble des parties
prenantes.

En 2020, le projet se déroule a une échelle significative afin d'approfondir
le mécanisme de partage d'une certification commune entre les
opérateurs, en remplacement du « Cecaf » et du « Titre de compétence
» ainsi que du pro

formation professionnelle, de consolider le processus de régulation,
d'identifier les points d'attention et de contréle mais aussi d'alimenter les

travaux d'un point de vue juridique.

Les lignes directrices sont les suivantes :

1. Tester le processus complet, a partir d'un nombre significatif de
métiers, c'est-a-dire au moins 10 métiers, dont certains pour
lesquels un profil SFMQ n'existe pas encore et avec une attention
particuliere réservée aux métiers en pénurie et aux métiers
porteurs ;

Ces métiers sont répartis en trois trains :

o lertrain : Plafonneur(euse)cimentier(ére) (métier SFMQ),
Vendeur(euse) automobile, Webdéveloppeur(euse)

0 2eme train : Infographiste, Fontainier(ére), Conseiller(ere)
clientele, Opérateur(rice) de production en industrie
alimentaire (SFMQ)
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0 3éme train : Technicien(ne) frigoriste (SFMQ), Déclarant(e)
en douane (SFMQ), Coiffeur(euse) (SFMQ)

Le traitement des dossiers a été revu suite aux enseignements
issus du ler train : certaines modifications doivent étre
apportées aux dossiers : par exemple, la séparation entre les
volets 1 (avis sur la définition du métier, les compétences
couvertes, les ensembles cohérents et significatifs pour le

valuation)

volets simultanément. De plus, une autre modalité de
consultation doit étre expérimentée : plutét que de récolter
les avis par échanges de mails comme initialement prévu, une
rencontre de concertation pour chacun de ces 3 métiers va
étre organisée. Lors de cette rencontre, se trouveront autour
de la table les représentants des opérateurs (éventuellement
accompagnés par leurs spécialistes du meétier), les
représentants des partenaires sociaux sectoriels, banc
patronal et syndical, (éventuellement accompagnés par leur
représentant intersectoriel). Les SPE souhaitent maintenir la
transmission de leur avis par voie électronique uniguement.

Identifier, dans les textes légaux, les modifications a apporter
pour asseoir la création du certificat, en garantir les effets de droit
et prévoir les modifications ad hoc avec l'appui de juristes et des
institutions publiques parties prenantes au Consortium ;
Déterminer les conditions permettant de dévelop per les effets de
droit, aux différents niveaux, ainsi que les effets négociés ;
Prévoir une articulation avec les autres certifications délivrées
par I''FAPME et le SFPME

Assurer, au niveau de I'Enseignement de Promotion Sociale, la
transposition, au CCP, de la reconnaissance automatique
mutuelle des acquis entre enseignement, formation et validation,
telle que d'application a ce jour pour le Titre de compétence ;
Préciser les modalités de délivrance du Certificat de compétence
professionnelle, par une combinaison significative d'UAA (dans la
logique de grappes métiers), qui favorise l'acces a I'emploi, tout
en garantissant la cohérence avec les profils métiers, élaborés
dans le cadre des activités du SFMQ ;

Concevoir le format du certificat et son conten u, garantissant sa
lisibilité pour chaque métier ;

Parallélement, prévoir les modalités permettant de capitaliser et
d'attester les compétences acquises mais non suffisantes pour la
délivrance d'un CCP;

Définir, en s'adjoignant I'expertise nécessaire, le cadre, le colt et
le cahier des charges du développement de la base de données
de capitalisation des acquis en se dotant, par exemple, de I'outil
ad hoc permettant d'enregistrer les compétences acquises, d'en
faire le reporting et de délivrer le Certificat de compétence
professionnelle, tout en organisant le flux de données entre les
opérateurs publics d'emploi, de formation et d'enseignement ;



10. Déterminer les modalités de contréle qualité permanent, en
s'appuyant sur les systemes qualité des opérateurs ;

11. Prévoir la digitalisation et l'authentification du certificat de
compétence professionnelle ;

12. Définir les conditions de réussite de l'implémentation du
Certificat de compétence professionnelle au sein des
écosystemes des opérateurs;

13. Instruire l'articulati on des certifications sectorielles avec le
Certificat de compétence professionnelle ;

14. Assurer la communication autour du projet en concertation avec
les ministres de tutelle ;

15. Prévoir les mesures transitoires garantissant la reconnaissance
des acquis des crtifications professionnelles actuelles et leur
positionnement dans le Cadre francophone des certifications,
dans le respect des balises définies dans I'accord de coopération
afférent a ce dernier.

e pratique par
exemple pour la réalisation de différents modéles de spécimen, projet de
ROI, rédaction de notes explicatives, préparation des différents trains, etc.

Le Comité de régulation est a présent composé de représentants des
interlocuteurs sociaux, proposés par la Commission consultative et
d'agrément (la Coda), des opérateurs de formation et de validation des
compétences, des Services publics de 'Emploi et de I'Enseignement de
Promotion sociale ainsi que d'un représentant de la Cellule exécutive du
SFMQ, a titre d'observateur.

Une fiche projet clarifie les articulations entre les objectifs stratégiques
et les objectifs opérationnels, tels que définis, ainsi que les délivrable s
attendus et les indicateurs permettant I'évaluation. Le projet s'appuie sur
des ressources externes permettant, outre I'animation et le suivi du
Comité de régulation, de procéder aux études de faisabilité nécessaires
pour ce qui concerne les aspects juridiques ainsi que le développement
d'une base de données, intégrant les principes de la simplification
administrative et le respect du RGPD.

Le suivi et I'évaluation continue de ce second projet pilote sont
également prévus dans cette 2éme expérimentation v ia le Comité
d'accompagnement réunissant les membres du Comité de régulation,
auxqguels se joignent un membre du secrét ariat du Cadre francophone
des certifications et un représentant de chacun des 4 Cabinets. Ce Comité
est soutenu par une ressource externe spécialisée dans I'évaluation.

Vu les circonstances sanitaires rencontrées en 2020, des réunions du

postposées, pour finalement se tenir en visioconférence
optimal pour la dy
délai supplémentaire pour mener a bien ce projet pilote a été octroyé
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1.4.b. Objectif stratégique 4.2 : Garantir la relation avec les

Afin de faciliter |

Enseignement qualifiant Emploi Formation, tous les métiers sont
référencés sur la norme Rome V3.

Tous les référentiels de validation des compétences produits sur base du

Rome V3.

1.4.c. Objectif stratégigue 4.3: Assurer le positionnement de(s)
Titres de compétence dans le Cadre Fancophone des
Certifications

En 2020, poursu

ménager(ére). Toutefois, le Cadre se trouvant sans direction depuis aodt
andes pour les métiers

commerciaux (niveau 3) ont pu étre traitées.

Actuellement, sont positionnés au Cadre francophone des certifications,
de niveau 2 a 4:

™ 17 Titres inscrits via le CVIT (pour des métiers non
couverts par le SFMQ);

™ 77 Titres dont la demande a été introduite par le
SFMQ en 2020 (ce sont des métiers SFMQ
proposés a la VDC).

1.4.d. Objectif stratégique 4.4 : Renforcer la reconnaissance des
Titres a la reprise en formation

Le candidat est informé sur différents parcours envisageables a la suite
et notamment sur les
possibilités de reprise en formation.

la part des opérateurs de formation. Or, la récolte de ces informations
systématique est difficile.
formation fera partie des actions prioritaires en 2021.

ation
du Titre de compétence lors de la reprise en formation. En effet, il y a trés
peu, voire aucune donnée chiffrée disponible permettant de faire un

Titre.

Il existe des formations d
réactiver la mobilisation de certaines de leurs compétences



renforcement dépendent des possibilités offertes par les opérateurs de
formation. Elles sont proposées aux candidats selon la spécificité de leurs
besoins (par exemple, mise a jour des connaissances du RGIE pour les
électriciens en collaboration avec Volta, rafraichissement de la régle de
fonctionnement de la régle de 3 dans les métiers
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1.5. AXES5:A itres
de compétence obtenus par les candidats au sein
des entreprises et des secteurs professionnels

des entreprises et des secteurs constitue une priorité majeure de cette

ne pourra pleinement se développer que si, au -dela des passerelles entre
opérateurs, ces usages sont confirmés. Lesobjectifs développés dans ce
5éme axe visent

compétence par les entreprises et les secteurs professionnels.

1.5.a. Objectif stratégique 5.1 : Développer I'engagement des
partenaires sociaux dans les actions de laNote d'Orientation

Stratégique

En février, le consultant externe AEGIST a présenté aux membres de la
Coda
chargées de mission. Husieurs conclusions et pistes de travail ont été

citons, par exemple, le raccrochage du dispositif Valent aux dispositifs
existants (pré-

de la démarche pour les travailleurs ou, encore, la mise en place de
nouveaux moyens de contacts avec les entreprises (réseaux sociaux,
réseautage de type petits déjeuners, etc).

Par ailleurs, un
la Coda des entreprises et les
informer des projets en cours.

-cuisinier(ére) en collectivité,
métier demandé par les pouvoirs locaux wallons, ont eu lieu en 2020.

Les pouvoirs locaux wallons ont également demandé le métier de
référent(e)-encadrant(e) dont le référentiel a été terminé en 2019. Des
Centres ont été agréés pour ce métier en 2020.

La Société wallonne des eaux et Vivaqua étaient représentés lors des
réunions de la commission de référentiel du fontainier(ere). Des Centres
ont été agréés pour ce métier en 2020.

De maniére générale, les pouvoirs locaux sont invités a participer a
certaines commissions de référentiels (exemple : accueillant(e)

).

(e)de propreté qui
a débuté en 2020 et se poursuit en 2021.




Les travaux pour favoriser la reconnaissance du Titre de compétence au
sein des pouvoirs locaux et régionaux se poursuivent.

Dans le cadre des réflexions sur la réforme prochaine du Congé
-Capitale, la
Commission consultative a réunion du 18

éducation payé en validation des compé

besoins des travailleurs qui souhaitent valider leurs compétences en
sollicitant le droit au congé éducation payé (ni les besoins de leurs
employeurs) :

™ Un maximum de 8h sur une année, ce qui exclut dans certains

nécessaires notamment dans certains accés a la profession ;

™ Des heures qui ne peuvent couvri :
sans
souvent organisées a un autre moment, comme la guidance par
exemple ;

™ Un droit qui ne peut étre activé que pour des épreuves se
déroulant dans un Centre, alors que la validation des travailleurs
a

via
besoins des usagers du

monde du travail.

1.5.b. Objectif stratégigue 5.2 : Poursuivre la démarche des
conventions sectorielles spécifiques et particulieres

Les réunions avec les secteurs professionnels se sont poursuivies en
2020 afin de proposer des
nouveaux meétiers,

Des comités de suivi sectoriel (dans le cadre des conventions entre le
secteur, le SFMQ et le CVDCdu des réunions de travail ont été organisés
avec 14 secteursdont 12 avec le SFMQ. Ont été rencontrés Alimento,

Woodwize, IFPM, FSTL, CRF, Coméos, Ressources, Volta, Form TS, Travi,

Apef-FeBi, IrecCefret, Construction, Horeca.

(re)présenter les collaborations possibles entre le secteur, le SFMQ et le
CVDC.
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Y

Les objectifs de ces réunions sont de :

™ Faire un état de situation des référentiels, des actions en cours
et promouvoir ce qui existe ou pourrait étre mis en place pour/par
le secteur :
o des profils métiers/formation actifs, en cours, a venir au
niveau du SFMQ.
o desréférentiels de validation actifs, en cours ou suggestion
de métier(s) a produire au niveau du CVDCet leur mise en

0 Les fonctions et métiers transversaux sont aussi évoqués
(valoriste généraliste, tuteur(rice), référent (e)encadrant(e)
intersectoriel , logistique, administratif

0 Les modules de renforcement

secteurs ont différents outils pouvant servir a cette fin
(exemples : Volta propose des nouvelles formations en ligne,
Form TS a développéMy perfect day

liés a la regle de 3),

o des actions de communication en cours ou a venir
(campagnes de communication, newslett ers, réseaux sociaux,
etc.).

o des actions pour amplifier la reconnaissance et les usages
sociaux et économiques du Titre de compétence dans le
secteur.

o des actions de développement de la validation en entreprise

™ Décider des actions concrétes a mener en collaboration avec le
secteur et le SFMQ sur base de la situation actuelle. Exemples:

demande de nouveau métier (vendeur(euse) en ) ou
Ces

réunions so

(exemples

concernant le secteur de la logistiqgue, définir un projet pilote

particulier (logistique ou ).

:les
limites et les freins rencontrés mais aussi les opportunités.

e cadre
de la préparation de ces réunions.

Cette année a permis de poursuivre | es actions prévuesdans le cadre des
partenariats/ convention s existantes. Soulignons-en quelques-unes :

™ Une vidéo a été produite pour le secteur alimentaire pour
promouvoir la validation des compétences en entreprise. Le



secteur a également produit une newsletter spécifique sur la
validation des compétences début 2020.

™ magazine
spécifique sur leur site internet .

™ Envoi des visuels et des liens pertinents pour diffusion sur les
réseaux sociaux de la campagne digitale entreprises.

1.5.c. Obijecitif stratégique 5.3 : Continuer le développement de
['articulation entre Titre de compétence et certification
sectorielle

Pour le peintre industriel, les 4 premieres unités de compétence (UC) sur
les 6 qui composent le métier donnent accés a la certification sectorielle
du BCCA.

Des travaux similaires sont entrepris pour que les Titres de compétence

ile
puissent donner accés soit a un agrément ou soit a une certification
sectorielle .

1.5.d. Objectif stratégique 5.5 : Assurer lacommunication sur le
Titre et les garanties gu'il apporte aux entreprises

En 2020, une campagne digitale a été mise en place avec une agence
pour diffuser le matériel produit en 2019.

Menée a partir de début novembre
la notoriété de la validation des compétences auprés des acteurs de
amener des contacts spécifiques. Diffusée sur les
réseaux sociaux Facebook et LinkedIn) et sur Google (YouTube/ Display).
2.648.192 impressions (28,98%
- 3,53% sur LinkedIn) et 11.959vues de la
landing page spécifique. 15 demandes de contact qualifiésont également
été récolté es. Ces résultats seront analysés en 2021 afin d'en améliorer
l'impact.

La page LinkedIn du Consortium de validation des compétences continue
ée et le nombre de personnes qui la suivent augmente en

conséquence.

notamment une résultante de la campagne digitale .

Sensibiliser les entreprises aux avantages de la validation des

compétences de leurs travailleurs, avant tout pour ces derniers, mais
-méme est essentiel pour augmenter la

visibilité du dispositif et le recours a celui -

collaboration avec la responsable communication de la Célex, a donc
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procédé a un marché public attribué a PeopleSphere et destiné a mettre

objectif.
cet objectif. En effet, les managers et responsables RH des entreprises

annuler a cause de nombre

relancé en 2021.

En terme de communication, deux autres point s importants sont a
souligner :

™ L presse de mars cloturant le projet de validation
chez Unilever et

™ Ja collecte de témoignages supplémentaires faisant dorénavant
partie des outils de communication percutants a disposition de

2020 fut Réseau Entreprise» dont les

acteurs sectoriels, institutionnels et issus des entreprises pour contribuer

cadre de son certificat en management humain en collaboration avec
Pour quelles raisons et sous quelles
conditions, une entreprise intégrerait la validation des compétences dans
ses outils RH?». Les résultats de cette enquéte sont attendus au cours
du premier trimestre 2021 et permettront la poursuite des travaux de



2. MISSIONSDE BASE

2.1. Assurer le suivi « Méthodologique »

2.1.a. Développer de nouveaux métiers

5 nouveaux métiers ont été développés p ar le Consortium en 2020.

™

™

™ Le technicien(ne) en installations électriques
™ |e découpeur(euse) désosseur(euse)
™ Le monteur(euse) frigoriste

Remarques

™ Les 2 premiers métiers sont
réellement des nouveaux
métiers non encore traités par le
Consortium, le 3éme est un
nouveau métier du SFMQ, les
deux derniers sont des

les profils du SFMQ.

™ duction de la Célex, il faut les
comprendre dans le sens de métiers présentés et approuvés par
le Comité directeur. Certaines Commissions de référentiel ont

d omité di
de travail.

Depuis 2005, 70 métiers ont été créés par la Célex. Les référentiels de
certains métiers ne correspondant plus a la réalité actuelle
catalogue est toutefois un peu moins étoffé e et porte sur 65 métiers.

de demandes de métiers et de référentiels, principalement au début du
ler confinement. Toutefois, a la rentrée de septembre, les réunions en
visio-conférence étant entrées dans les usages courants, de nouvelles
commissions de référentiels ont pu étre mises sur pied.

2.1.b. Assurer la veille de la production et programmer des
monitorings

modification légére des ré férentiels (conducteur(rice) de chariot
élévateur, carreleur (euse)

2.1.c. Contrbler la méthodoloqgie des épreuves

879 sessions ont été traitées et commentées en 2020. Le traitement
englobe tant les remarques méthodologiques adressées aux Centres que
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essitant un échange avec le président
de la Commission de référentiel) ;

2.1.d. Participer aux épreuves a blanc

En 2020, les experts méthodologiques ont assisté a 7 épreuves a blanc :

™ (rice) de production alimentaire ( Le Forem-Centre de
formation de M ouscron)

™ Le valoriste généraliste (Le Forem-Centre de formation de Mons)

™ (rice) électricien (ne) industriel (Centre de validation

Liege)

™ Le cuisinier(ére)travaillant seu (e)(Le Forem HORECA Formation
Wallonie asbl, Pairi Daiza)

™ Le fontainier (ére) (Centre de compétence Forem-FormAlim)

™ Le référent(e) encadrant(e) intersectoriel (Centre de Validation

Bruxelles Ouest)
™ Le référent(e) encadrant(e) intersectorie | (Centre de validation

Huy-Waremme)

2.2. Assurer le suivi « Qualité »

été réalisé avec rigueur et précision. La situation sanitaire a conduit a une
réappropriation des procédures °,

travers :

™ un nouveau Centre de validation, le Centre de compétence
Forem Polygone de I'eau, proposant le métier de f ontainier(ére)

™ De plusieurs extensions de métiers dans des Centres de validation
existants (cf. 2.1.d participer aux épreuves a blany

contrble Qualité.

10Cf. Axel.1.



1. REGION BRUXELLES CAPALE

1.1. Introduction

priorités bruxelloises déclinées dans la Stratégie GO4Brussels 2025 et,
plus spécifiqguement au sein du Plan Formation 2020. Le Plan Formation

Y Y

2020 vise a contribuer a améliorer la participation des bruxellois a

en concrétisant le droit a la qualification tout au long de la vie.

Les partenaires bruxellois parti

2000 Titres de compétence annuels.

-2024 du Gouvernement de la COCOF a

compétences en Région de Bruxelles-Capitale, en visant a terme la
délivrance de minimum 4 .000 Titres de compétence via les épreuves de
validation ou apres formation.

Dans ce contexte, la Coordination bruxelloise a été chargée depuis avril
2016 de coordonner les efforts pour atteindre cet objectif, notamment en

spécifiques transversaux comme le projet « SPOC et accompagnement »
ou le montage de centre de validation coupole. Pour ce faire, elle a été

décoller la validation a Bruxelles en mettant a disposition des moyens
qui étaient nécessaires pour financer des ressources humaines
supplémentaires, acheter des équipements, développer les modules de
formation préparatoire aux épreuves de validation, etc.

Ainsi, ce sont les partenaires bruxellois, soutenus par la Coordination

de validation en Région bruxelloise.

La coordination bruxelloise de la VDC, lieu de concertation entre les
acteurs
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1.2. Rapport Inter-institution s publique s

1.2.a. Reéalisations en chiffres

Centres de validation agréés
actifs

Global

Epreuve

Métiers actif

UC actives

Titres de compétences délivrés

Personnes certifiées

Dispositif

Taux de présence

Région Bruxelles
Capitale
87.8%

Taux de réussite

67.2%

FIGURELS: Titres délivrés par institution publique et par processus, en Région Bruxelles capitale (2015-2020)



FIGUREL6: Epreuves réalisées et Titres délivrés en Région Bruxelles-Capitale
(20152020)

64 P alidation des compétences [JJRapport dfctivité 2020



Evolution des épreuves par institution publique et par métier

Institution Publique / Métiers 2016 2017 2018 2019 2020 Total général
Bruxelles Formationt Enseignement de Promotion sociale 110 127 442 457 186 1.322
Employé(e) administratif(ive) 110 127 442 457 186 1.322
BruxellesFormation 146 138 421 376 159 1.240
Réalisationst Centres de Bruxelles Formation 64 78 184 162 63 551
Carreleur(euse) 19 15 21 18 13 86
Couvreur(euse) 5 2 7
Employé(e) administratif(ive) des services commerciaux 78 61 16 155
Macon(ne) 17 7 17 3 44
Mécanicien(ne) d'entretien des VP et VUL 28 43 38 36 18 163
Plafonneur(eusegimentier(ére) 20 40 21 3 84
Poseur(euse) de fermetures menuisées 4 4
Valoriste généraliste 8 8
Réalisationst Partenariats avec Bruxelles Formation 82 60 237 214 96 689
Barman(maid) (Partenariat CDR) 1 1 1 3
Coiffeur(euse) autonome (Partenariat Coach) 8 15 64 33 16 136
Conducteur(rice) de chariot élévateur (Partenariat PFE) 33 16 94 130 65 338
Installateur(rice) électricien(ne) résidentiel 6 8 12 12 2 40
Magasinier(ére) (Partenariat PFE) 17 39 21 9 86
Premier(ere) chef(fe) de rang (Partenariat CDR) 1 2 2 5
Serveur(euse) restaurant (Partenariat CDR) 1 3 6 1 3 14
Technicien(ne) PC & réseaux (partenariat CDR) 16 16 20 15 67
Enseignement déromotion Sociale 67 33 249 322 99 770
Aideménager(ére) 21 13 150 223 65 472
Aide-comptable 28 10 76 64 9 187
Ouvrier(ére) boulanger(eérglatissier(ere) 16 10 23 35 25 109
Serveur(euse) restaurant 2 2
SFPME 48 85 82 203 83 501
Peintredécorateur(rice) 29 40 13 92 31 205
Coiffeur(euse) 4 13 22 23 8 70
Tuteur(rice) en entreprise 15 31 34 41 34 155
Esthéticien(ne) 12 47 10 69
Serveur(euse) restaurant 1 1 2
Total général 371 383 1194 1358 527 3833

FIGUREL7: Evolution du nombre d'épreuves par institution publique et par
métier, en Région Bruxelles-capitale (2016-2020)
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Opérateurs 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total général

Bruxelles Formation 472 995 747 958 873 783 4828
SFPME 341 376 416 387 205 1725
Total général 813 1371 1163 1345 1078 783 6553

FIGUREL8: Evolution de la Reconnaissance des Acquis de Formation (RAF) en
Région Bruxelles-Capitale (20152020)

1.2.b.

diminution de 45% par rapport a ce dont les acteurs de validation

bruxellois avaient pu bénéficier en 2019 La Coordination bruxelloise a
donc d0 faire des choix et la priorité a été mise au maintien des
ressources humaines déja en place afin de ne pas perdre la compétence
acquise. Ce montant a été intégralement consommeé.

™ 600 Titres de compéte nce délivrés via épreuves (dont 340 pour
le FSE et 260 pour la S2025)

™ 1400 Titres de compétence délivrés via la RAF (dont 781 pour le
FSE et 619 pour la Stratégie GO4Brussels 2025).

Malgré la situation de confinement lié a la pandémie de covid -19 quia
entrainé la fermeture des Centres de validation durant plusieurs mois et
la diminution du nombre de places disponibles par session de validation
par respect des normes sanitaires, 1.137 Titres de compétence ont été
délivrés dont 354 apre épreuve en Centre de validation.

A Bruxelles, les partenaires ont déployé depuis quelques années une

« Coupole » en sont un bel exemple. On en compte deux avec des
réalités tres différentes.

Le Centre de validation bruxellois de métiers du tertiaire , plus
communément appelé Coupole tertiaire produit 40% des épreuves de
VDC (211) de la Région de Bruxelle€apitale. Elle regroupe les 3
opérateurs de validation bruxellois avec 2 lieux -centres : « Astronomie »

- (e) administratif (ive) et « Max »
( (e)

administratif (ive) (e) des services commerciaux.

11Cf. Rapm
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En revanche, le Centre de validation bruxellois des métiers de
qui regroupe 3 opérateurs avec 3 lieux-centres : le CERIA (EPS),
ec BF), propose
les épreuves des métiers de serveur(euse) restaurant, premier(ere)
chef(fe) de rang et de barman(maid) de ce Centre est depuis sa

des regles sanitaires particulierement strictes imposées a ce secteur par
la crise du covid-19. La piste de la validation en entreprise reste a explorer
en 2021 et pourrait ouvrir un nouveau champ de développement pour la

validation dans ce secteur a Bruxelles.

Enfin, le projet de validation dans le secteur de la fonction publique a

En matiere de communication externe, une campagne de
communication a été diffusée par internet a destination des candidats.
Vous trouverez les détails de cette action dans la partie communication
de la Cellule exécutive. Cette action visait un objectif de notoriété en

ou inscriptions aux

A la Cité des métiers de Bruxelles

La validation des compétences est un des partenaires de la Cité des
métiers de Bruxelles. Cette derniére est un espace multi-partenarial et

tous les publics. Elle organise des activités ollectives, du conseil
individuel et met a disposition des ressources documentaires/espace
multimédia.

le Single Point Of Contact (SPOC) «/alidation des compétences ». Celle-

suivi de projets aupres des partenaires engagés dans le dispositif de
validation des compétences.

Etant donné la situa
fermé, ses services ont été adaptés et se sont essentiellement déroulés a
distance.

En 2020, la Cité des métiers de Bruxelles a informé 223 personnesau
ation des compétences.

Actions menées pour la VDC a laCité des métiers de Bruxelles

™ Des sont organisées en ligne et



149 personnes sur le dispositif de de validation des compétences,
les avantages du Titre de compétence

la validation des compétences ainsi que les services/outils
mobilisables dans le cadre de cette démarch

conseillers de la Cité des métiers.

™ Des sont organisées en ligne et en
présentiel en partenariat avec les Centres bruxellois de
validation. Ces séa
pour le métier qui les concerne. En fonction des résultats de

(validation des compétences, refresh technique,
accompagnement en mission locale ou f

des personnes plus alidation des
compétences.
™ Une spécifique a été organisée en

partenariat avec Talent. Brussels pour mettre en avant les

aux emplois dans la fonction publique régionale bruxelloise
en avant la

En ce qui concerne le conseil individuel, les conseillers de la Cité des
métiers accueillent de fagon anonyme et sans r endez-vous et informent

sur la validation des compétences. Dans le cadre de la permanence
validation des compétences, le SPOC (Single Point of contact)
« Validation des compétences » de la Cité des métiers a recu 48

personnes en entretien individuel plus approfondi.

Au vu de la situation actuelle (Covid-19), la Cité des méers de Bruxelles

de la Cité des métiers, via le Call Center de Bruxelles Formation, via la
boite info de la Cité des métiers) et a répondu a plus de 100 demandes
su 85 personnes
recontactées a leur demande individuellement par téléphone pour
donner une information sur le dispositif dans le cadre de la campagne
digitale v alidation des compétences (de fin octobre a décembre2020) .

Aclivités complémentaires

™ Communication aupres des conseillers de la Cité des métiers sur

les projets de validation des compétences ;
™ .
™ Participation au Formtruck de Bruxelles formation en
collaboration avec les Missions locales;

™ Présentation de la validation des compétences lors de différents
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En Mission locale
Dans le cadre du projet SPOC et Accompagnement®?, les Missions

également des alidation des compétences.
Les SPOC (Single Point of contactyvalidation des compétences ont pour

dispositifs ou les structures répondant au mieux a leurs besoins.

Sur

partenaires ont informé 252 personnes tous les métiers confondus
(objectif initial : entre 215 et 250). Sur les personnes recues par le SPOC,
70 personnes se ®nt inscrites a une épreuve de validation des

Infra) proposé en Mission locale. Vu la situation sanitaire et les mesures
gouvernementales pour lutter contre la COVID 19, le public-cible du
SPOC a été moins capté car les séa

en présentiel et les orientations par les partenaires ont également été
moindres. Cependant, les outils existants ont été adaptés afin de
travailler a distance.

des Centres de
validation des compétences situés a Bruxelles et en Wallonie.

Comme expliqué précédemment, le projet « SPOC et Accompagnement

Molenbeek et de Schaerbeek, a été reconduit en 2020*3

fragilisé qui, grace a la plus- nement, disposera des
prérequis pour faire partie du public -cible de la VDC et/ou permettra

manque de qualification ou d

métiers d -ménager(ére), de coiffeur(eu -

boulanger(ere)-patissier(ere), de découpeur(euse}désosseur(euse),

12soutenu par la Coordination bruxelloise, la FEBISP et la Célex, quatre Missions locales
ont obtenu en 2020 un subside régional

Bidem.



industrie alimentaire, de p remier(ere)
chef(fe) de rang, de réceptionniste en hétellerie et de p réparateur(rice)-
vendeur(euse) en boucherie, de peintre décorateur(rice), de

technicien(ne) PC/Réseaux
résidentiel .

accompagnés et 61 personnes*se sont inscrites a une épreuve de VDC a

44 Titres de compétence ont été obtenus par 21 candidats accompagnés
en mission locale.

Consortium de Validation des compétences, des chargés de mission des
opérateurs bruxellois de VDC, des Missions locales impliqguées dans le
projet, de la Coordination bruxelloise de la VDC et de la FEBISP. Trois
réunions virtuelles entre les mois de mai et d et un important
travail entre chacune, ont permis de faire naitre une note
méthodologique  '* portant sur la  conceptualisation de

bruxelloises. Cette note décrit les aspects méthodologiques mis en
par 4 Missions locales bruxelloises et se veut le reflet des réalités

actuellement développées sur le terrain. Dans le futur, il sera
du projet SPOC & accompagnement

maintenant la cohérence et en veillant aux articulations entre les acteurs
et les différe nts dispositifs d'orientation s i ceux-ci sont amenés a évoluer.

14 Ce nombre inclut des personnes ayant été accompagné précédemment.
15 Cette note peut étre obtenu sur demande auprés de la Célex.
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1.3. Rapport des institutions publiques

1.3.a. Bruxelles Formation

La

déclinées dans la Stratégie 2025 et plus spécifiguement au sein du Plan
Formation 2020 que coordonne Bruxelles Formation. Le Plan Formation 2020
prévoit le développement et le renforcement, tant quantitatif que qualitatif, de

rant leurs compétences et niveaux de
Stratégie 2030 dans le prolongement de la Stratégie GO4Brussels 2025, en
: Renforcer les politiques emploi -formation.

La Coordination bruxelloise de la VDC travaille au développement du

déclinés dans la Stratégie 2025 (délivrance de 2.000 Titres de compétence en
2020). -2024 a

VDC en Région de
Bruxelles-Capitale, en visant4.000 Titres annuels via les épreuves de validation
ou aprés formation.

Le , déployé par le Ministre bruxellois de la formation
professionnelle depuis novembre 2017, a permis lefinancement de moyens
ves de VDC en

accordé en 2020 pour maintenir ces activités de validation. Un Fonds de
développement de la VDC devrait soutenir ces efforts par la suite.

lement dans la mission de Régie de Bruxelles
Formation

certification, ainsi que le développement des pa rtenariats. Bruxelles Formation

envisage sa mission au service des usagers, bénéficiaires finaux des actions de

formation et de validation, intégrée autour des quatre axes parfaitement
ent

Contrat de gestion 20172022
décline également les missions dévolues a Bruxelles Formation en matiére de
VDCdans ses articles 9, 10 et 11

™ Article 9. Développer une offre de services répondant aux besoins

bruxellois(es) dans la perspective de leur insertion durable dans des
emplois de qualité :



0 La valorisation des gualifications et des compétences se traduit
par lareconnaissance des acquisa toutes les étapes du parcours
des stagiaires, notamment en validant les compétences :

o Bruxelles Formation développe une offre de validation des
compétences en propre ou en partenariat, contribuant a

o Bruxelles Formation contribue au sein du Consortium et de la
Coordination bruxelloise, au développement du processus de
validation des compétences

suivre et soutenir les usagers selon les modalités prévues dans le
cadre du Consortium de validation des compétences.

™ Article 10. Organiser la formation professionnelle a Bruxelles : régir

0 [Bruxelles Formation] apporte son appui a la structuration des
actions de validation des compétences en Région bruxelloise.

™ Article 11. Renforcer les collaborations entre Actiris et Bruxelles
Formation pour raccourcir et fluidifier les parcours de formation des
bénéficiaires :

0 Actiris et Bruxelles Formation
nécessaires pour raccourcir et fluidifier | es parcours des

0 Péles
Formation Emploi afin de rapprocher les métiers
validation et
de matching au service des usag
employeurs et travailleurs).

formation, en organisant un

des compétences suivant un référentie/ commun approuvé par

Synerjob, inscrites dans le dossier unique et en optimisant le
validation .

laquelle Bruxelles Formation et ses p artenaires ont di composer pour maintenir
une activité de VDCen toute sécurité. Afin de rester au service des candidats,
les acteurs de la validation ont construit un cadre sanitaire adapté, tout en
innovant pour certains en proposant ation a distance. Les

Bruxelles Formation et ses partenaires comptent dans leur offre de validation
18métiers différents (14 actifs en 2020, couvrant 21 unités de compétence) dans
7 Centres de validation agréés :
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1. Le Centre de validation bruxellois des métiers de la construction,
agréé pour les métiers de carreleur(euse), couvreur(euse), magon(ne),
monteur(euse) en chauffage et sanitaire, installateur(rice) électricien(ne)
résidentiel, plafonneur(euse) -cimentier(ére), poseur(euse) de fermetures
menuisées et valoriste généraliste.

2. Le Centre de validation bruxellois des métiers technologiques , agréé
pour le métier de
de véhicules utilitaires l1égers . Le Centre qui a renouvelé son agrément

3. Le Centre de validation bruxellois des métiers du tertiaire [JjSite :
Max, agréé p employé(e) administratif(ive) et
ive) des services commer