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LES ENJEUX DE LA VALIDATION POUR
LE SEGTEUR DES EFT ET 0ISP

Le théme de la validation des apprentissages formels, non formels
et informels' est aujourd’hui une priorité politique dans presque
tous les pays de I'Union européenne. La validation est une partie
intégrante des politiques d’apprentissage tout au long de la vie.
Lobjectif ultime étant l'inclusion de toutes et tous dans la société
de la connaissance, I’'accés ou le maintien dans I'emploi et le bien-
étre économique et social de la personne. Pour le secteur des EFT
et OISP, la validation représente un enjeu de démocratie. En effet,
toutes et tous doivent pouvoir y avoir librement acces.

VALIDATION
ET INSERTION SOCIOPROFESSIONNELLE

Permettre aux participant(e)s a la formation de valider leurs compétences

renforce la démarche d’insertion socioprofessionnelle :

e il s'agit d’'une opportunité parmi d’autres de valoriser ses compé-
tences hors de circuits traditionnels souvent inaccessibles & un public
éloigné de I'emploi et de la formation;

e cette passation d’une épreuve «par la pratique » est proche de la
démarche pédagogique des EFT et des OISP. C’est en quelque sorte
une autre fagon d’apprendre ou de se former;

¢ |a validation permet de faire coexister les mondes de la formation et
de I'emploi en identifiant les compétences utiles au devenir profes-
sionnel ou formatif.

VALIDATION ‘
ET PARTICIPANT(E)S A LA FORMATION

La validation peut constituer une étape de reconnaissance dans un par-

cours de formation et d’emploi car :

¢ elle respecte et valorise les savoirs acquis de fagon formelle, non
formelle et informelle’;

¢ elle accroit les capacités d’adaptation, donne I’envie d’aller plus loin
et de développer ses compétences;

¢ ¢lle atteste concrétement la maitrise de compétences nommées et
identifiées, ce qui est essentiel en matiére de recherche d’emploi. Le/

la candidat(e) gagne en confiance en s’identifiant a un métier, voire 1/
aun emploi; On entend par apprentissages :
Sy . 3 . , , Formels : apprenti tionng diplome.
* elle facilite I'accés aux formations. Sur présentation d’un Titre, une "::“;:“;‘;"’::;f::ﬁ:::;”:n'jn””S‘:C";‘;n”n“es'ﬁ:rmu‘; |
personne peut valoriser ses compétences aupres des opérateurs de Apime ez n opératour d farmatonpulc i e
formation, définir au mieux son parcours et le cas échéant, alléger le B s + apprenissage issus de fexperience profession-

programme de formation par des dispenses.



LE SAVIEZ-VOUS ?*
69% des employeurs sont préts a
utiliser le TC lors d’un recrutement

2./
Voir le site du CRF : www.crf.be

* “Le saviez-vous” renvoit a I’ Etude d’impact - réalisée
par le bureau d’études Sonecom, avec le soutien du comité
d’accompagnement réunissant le Consortium de valida-
tion des compétences et les partenaires sociaux, avec la
contribution du RIFA (groupe de recherche interdisciplinaire
en formation d’adultes, cellule du Girsef) - auprés de 300
employeurs et 400 candidats. Plus d’information sur le site
www.cvdc.be dans la rubrique “Boite a outils”.

VALIDATION
ET CENTRES DE FORMATION EFT/0ISP

Du point de vue des centres de formation, la validation engendre des

plus-value. Elle peut favoriser :

® une reconnaissance supplémentaire des processus de formation,

¢ une information réguliére sur I'évolution des métiers, ce qui constitue
un appui pour les formateurs et un signe de professionnalisation,

e une opportunité de se situer dans le contexte de la formation des
adultes en prenant en compte des enjeux du cadre européen,

e une transparence et une rigueur des contenus des formations pro-
posées en identifiant les compétences acquises dans le centre de
formation,

e une réflexion sur les parcours de formation en interne (organisation
de I'offre) et en externe (filieres et passerelles).

VALIDATION ET RECHERGHE D’EMPLOI

Le Titre de compétence, inscrit dans le curriculum vitee, constitue un

véritable outil de recherche d’emploi auprés des entreprises. C’est un

argument de négociation lors d’un recrutement. Il fait référence a :

e des compétences identifiées et actualisées,

e une identité professionnelle reconnue,

e une capacité a gérer une situation professionnelle et de mise a
I'épreuve,

¢ ['opportunité de faire valoir le Titre de compétence lors d’un recrute-
ment et/ou d’une évolution de carriere auprés de pouvoirs locaux et
provinciaux wallons qui ont adhéré a circulaire des pouvoirs locaux et
provinciaux sur la Valorisation des compétences.?
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L’ENVIRONNEMENT POLITIQUE

ET INSTITUTIONNEL

L’Europe, par ses différentes recommandations et développements d’ou-
tils, propose des orientations visant la reconnaissance des compétences
acquises dans les parcours (de fagon formelle, non formelle et informelle)
par une certification venant renforcer les chances des citoyens euro-
péens d’accéder et/ou de rester sur le marché de I'emploi, tout en favo-
risant I'acces et la mobilité professionnelle.

En Belgique francophone, la Cellule exécutive du Consortium de vali-
dation des compétences a pour mission de développer et de mettre en
ceuvre le dispositif permettant de répondre aux orientations définies par
I’Europe.

Les principes méthodologiques reposent sur :

¢ |a reconnaissance des compétences par un Titre de compétence
ayant valeur officielle,

¢ e travail réalisé en Commission de référentiels par les partenaires
sociaux et les Services Publics de 'Emploi pour déterminer les
Titres de compétence comme un «ensemble intégré de compétences
significatives» pour ’emploi et la reprise en formation,

e les principes européens de reconnaissance partielle ou totale des
compétences liées a un métier par une certification formelle renfor-
cant I'accés a I'emploi notamment chez les personnes éloignées de
I'emploi et de la formation.

RECOMMANDATIONS EUROE’E'ENNES
OBJECTIFS 2018 ET COMITE
DE BRUGES 2011-2020

LE CONTEXTE EUROPEEN

La validation des apprentissages a été confirmée par le Conseil de
I’'Union Européenne qui adopte le 20 décembre 2012, la recomman-
dation relative a la validation de I’apprentissage non formel et informel
(recommandation 2012/C 398/01) «pour offrir aux citoyens la possibilité
de faire valoir ce qu’ils ont appris en dehors de I'éducation et de la for-
mation formelles —y compris par le biais de leurs expériences de mobilité
et de tirer parti de cet apprentissage de leur vie professionnelle et la suite
de leurs apprentissages (...)»."

Le concept de compétence a la base du dispositif de validation développé
en Belgique francophone, la définition par les Commissions de référen-

Accord de coopéra-
tion relatif a la Vali-
dation des compé-
tences et au SFMQ

Déclaration de poli-
tique régionale wal-
lone 2009-2014

Comité de Bruges
2011-2020

1./

Voir document relatif & la RECOMMANDATION DU CONSEIL
du 20 décembre 2012 relative a la validation

de I'apprentissage non formel et informel (2012/C 398/01)

http ://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do ?uri=0J :
€ :2012 :398 :0001 :0005 :FR :PDF
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«Le communiqué de Bruges sur la coopération européenne
renforcée en matiére d’enseignement et de formation pro-
fessionnelles pour la période 2011-2020», Communiqué des
ministres européens de I’enseignement et de la formation
professionnels, des partenaires sociaux européens et de la
Commission européenne, réunis a Bruges le 7 décembre
2010 pour revoir la stratégie et les priorités.

http ://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc/
vocational/bruges_fr.pdf

10

tiels d’Unités de compétence associées a un métier, I'intégration des
processus du Consortium a I'intérieur d’une démarche Qualité rendent le
dispositif de validation compatible avec les démarches européennes en
cours de développement.

D’autre part, le Comité de Bruges? renforce la coopération européenne
en matiére d’enseignement et de formation professionnelle pour la pé-
riode 2011-2020, encourageant les pays participants a étre en adéqua-
tion avec le marché du travail et la carriére des personnes.

Plusieurs pistes d’action sont proposées :

e intégrer les compétences clés dans les programmes de formation;

e mettre au point des méthodes d’évaluation appropriées;

o favoriser I'assouplissement des conditions d’acces a la formation et
aux qualifications en vue d’améliorer I’employabilité, d’acquérir une
expérience professionnelle satisfaisante, la confiance en soi, la digni-
té et I'intégrité professionnelles, des possibilités de progression dans
la vie professionnelle et privée.

LE CONTEXTE DE LA BELGIQUE FRANCOPHONE

En Belgique, conformément a la loi-programme du 30 décembre 2001,
I'Etat fédéral a instauré un droit du travailleur au «bilan des compé-
tences». Les instruments permettant I'exercice de ce droit relevent des
compétences des Régions et Communautés.

La validation des compétences reléve de trois décrets portant assenti-

ment de I’Accord de coopération du 24 juillet 2003 signé par la Région

wallonne, la Communauté francaise et la Commission communau-

taire francaise, relatif a la validation des compétences dans le champ

de la formation professionnelle continue :

e |e Décret Communauté francaise du 22 octobre 2003 : MB
31.12.2003,

¢ |e Décret Région wallonne du 13 novembre 2003 : MB 23.01.2004,

¢ |e Décret Cocof du 7 novembre 2003 : MB 03.05.2004.

Le dispositif de validation des compétences a pour but de reconnaitre
officiellement les savoirs et savoir-faire professionnels acquis en dehors
des filieres de formation classique.

Cette reconnaissance est organisée par :

¢ |e Consortium de validation des compétences regroupant les opéra-
teurs de formation et d’Enseignement de Promotion sociale ainsi que
les partenaires sociaux,

¢ les Centres de validation agréés (organisation des épreuves de vali-
dation menant aux Titres de compétence).



Depuis 2011, le Service Francophone des Métiers et des Qualifica-
tions (SFMQ)® a été instauré par un Accord de coopération du 27 mars
2009 entre la Wallonie, la Fédération Wallonie Bruxelles et la Gom-
mission communautaire francaise.

Il a pour mission de développer dans un langage et des références com-
muns aux opérateurs de I’enseignement et de la formation des Profils
métiers et des Profils de formation afin de permettre la mise en place
de passerelles garantissant la prise en compte des acquis de chaque
apprenant®,

Il rassemble :

e |es Services publics de I'emploi (SPE) et les partenaires sociaux,

¢ tous les opérateurs d’enseignement, de formation et d’insertion so-
cioprofessionnelle, ainsi que le Consortium de validation des compé-
tences (CDVC) pour la Belgique francophone.

LInterfédération et la Febisp sont membres de la Chambre de ’En-
seignement et de la Formation.

La COPROFOR (Commission de Profil de formation) est chargée d’élabo-
rer un Profil formation sur base du Profil métier, la référence commune a
tous les opérateurs d’enseignement et de formation qui vont le décliner
en programmes ou référentiels de formation en adéquation avec leurs
missions et publics.

Ce que I'on trouve dans un Profil formation :

e |es acquis d’apprentissage ou A.A. (savoirs, aptitudes, autonomie et
responsabilité) réalisés sur base du Profil métier,

¢ |es Unités d’acquis d’apprentissage (UAA) qui regroupent les AA en un
ensemble cohérent qui peut étre évalué ou validé,

¢ |e Profil d’équipement qui détermine I’équipement et I'infrastructure
suffisant a la mise en ceuvre du Profil formation,

o |e Profil d’évaluation qui sert de cadre de référence fournissant les
éléments qui fonderont la construction d’épreuves en précisant les
caractéristiques communes aux épreuves élaborées par les différents
opérateurs emploi/formation.

Le SFMQ et le CVDC développent un travail de synergie et de collabora-
tion portant sur la mise en correspondance entre le profil métier du SFMQ
et le référentiel de validation.

Enfin, la Déclaration de politique régionale 2009-2014° entend faire de la
validation des compétences en Wallonie «une des priorités de la législa-
ture tant les compétences sont |a pierre angulaire d’une société compé-
titive et en progres».

Il est prévu que les bassins de vie réunissent le triangle enseignement
qualifiant (secondaire, supérieur, de Promotion sociale), la formation pro-
fessionnelle et le monde de I'emploi en vue d’instaurer une concerta-
tion permanente entre les acteurs et les partenaires sociaux autour des
besoins socio-économiques constatés dans chaque bassin.

VALIDATION
des COMPETENCES

3/
http .//www.sfmq.cfwb.be/index.php ?elD=tx_

1I&u=0&file=fil in/site g/upload)
sfmaq_super_editor/sfmq_editor/SFMQ_Documents_Officiels/
accord_de_cooperation_01.pdf&t=1363942626&hash=0c51
0e560425991ac060d60c770603d17a32fc8

4/

Repris du Folder «Participer & une Commission de Profil de
formation (COPROFOR) au SFMQ », disponible sur le site du
SFMQ.be

5./

«Une énergie partagée pour une société durable humaine
et solidaire » http ://gouvernement.wallonie.be/sites/
default/files/nodes/publication/901-projetdedeclarationde-
politiqueregionalewallonne.pdf

n
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D’UNE INTUITION A UN PROJET PILOTE

La validation est I'une des grandes questions des politiques d’emploi
et de formation. Le secteur des EFT et OISP s’est toujours attaché a
en suivre les travaux. Suite a la mise en ceuvre d’épreuves concrétes
de validation, Aleap' a initié un dispositif expérimental pour évaluer
dans quelles conditions la validation est une opportunité pour les sta-
giaires, en quoi elle soutient le parcours des personnes.

Trois métiers ont été ciblés : employé administratif, électricien résidentiel

et magon.

Cing centres de formation ont participé a I’action : Créaform, Edit Ver-

viers, Espaces, Quelque Chose a Faire, Synergie Solidaire :

e (Créaform et Synergie Solidaire se sont penchés sur le métier d’em-
ployé administratif ;

e Edit Verviers et Quelque chose a Faire sur le métier d’électricien rési-
dentiel ;

e Espaces et Quelque Chose a Faire sur le métier de magon.

Plusieurs rencontres de travail ont été organisées avec le Consortium
pour clarifier les procédures, faire part de remarques et constats, témoi-
gner et questionner. Par la suite, le projet devrait pouvoir étre étendu a
I'ensemble du secteur des EFT et OISP.

DES OBJECTIFS MUTUELS DE DEPART

Cing objectifs principaux réunissent le Consortium de validation des com-

pétences et les centres de formation investis dans le projet :

e offrir une porte d’entrée supplémentaire vers I’'emploi et la formation
aux participant(e)s a la formation des EFT et OISP ;

e permettre une plus grande (re)connaissance des dispositifs de forma-
tion et de validation en les visibilisant ;

e expérimenter, décloisonner, convaincre et se questionner mutuelle-
ment sur le role de chacun et le mode d’accompagnement & mettre
en place ;

e susciter chez d’autres opérateurs I’envie de mettre en ceuvre I'outil
validation des compétences ;

¢ faire prendre conscience aux stagiaires que la validation, c’est possible !!

LE SAVIEZ-VOUS ?
Pour les candidats : Un TC obtenu = un
«papier» officiel, I'accés a I'emploi, la
reconnaissance de ses compétences,
une valeur ajoutée pour le CV.

1/

Aleap est I'une des cing fédérations qui composent I'Inter-
fédération.

13



2/

Cf. «Accompagner le stagiaire » et annexe le tableau de
comparaison des compétences.

14

UN PROJET ARTICULE

Le projet s’articule sur :

¢ [inventaire des compétences acquises au sein de la formation?,

e e travail en binbme/par groupe de pairs :
I'inventaire des compétences acquises au sein du centre de for-
mation est confronté au travail mené par un autre centre de la
méme filiére. L'objectif est de croiser les compétences acquises,
d’identifier les alternatives et les manques en se référant aux réfé-
rentiels de la validation. Cette approche par échange mutuel est
laissée au choix de I'opérateur de formation.

Cette collaboration induit :

une analyse réciproque des contenus de formation,

un enrichissement de leur contenu,

des échanges méthodologiques,

des apports pédagogiques mutuels,

un renforcement de la motivation a poursuivre le projet,
la rédaction d’un guide méthodologique.
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DEFINITION ET CADRE

Vos stagiaires ont acquis des compétences professionnelles.
lis veulent les faire reconnaitre officiellement.
Obtenir un Titre de compétence devient possible.

DEFINITION

La validation des compétences a pour but de reconnaitre officiellement
les savoirs et savoir-faire professionnels acquis par le travail, la formation
professionnelle ou par I'expérience de la vie. Cette reconnaissance est
organisée par le Consortium de validation des compétences.

LE TITRE DE COMPETENCE
ET CONDITIONS D’ACCES

Les stagiaires ont des compétences acquises au sein d’un centre de
formation, a I'occasion d’un stage en entreprise ou lors d’une expé-
rience professionnelle et formative antérieures.

Leurs connaissances sont utiles a certains métiers et peuvent étre vali-
dées dans les Centres de validation agréeés.

Le Titre est un document officiel remis au candidat par le Comité direc-
teur du Consortium de validation des compétences.

La particularité du Titre de compétence est de valider les compé-
tences associées a un «ensemble intégré de compétences signifi-

catives » d’une partie de métier.

Le document officiel «Titre de compétence » reprend le métier, I'intitulé
du Titre de compétence et les compétences évaluées lors de I'épreuve
dans le Centre de validation.

Exemple de métier : Peintre en batiment

http ://www.cvdc.be (rubrique métier)

Trois Titres de compétence = trois épreuves de validation :
Titre 1 : Réaliser les peintures de différents subjectiles.
Titre 2 : Réaliser la pose d’un revétement mural souple.
Titre 3 : Réaliser la pose d’un revétement de sol souple.

17
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TRANSPARENCE
EQUITE
VALIDITE

Pour chaque Titre de compétence, la fiche détaillée, reprise sur le site :
http ://www.cvdc.be, renseigne :

e cequisera évalué;

¢ |es critéres utilisés par le jury pour évaluer le travail réalisé;

e ladurée de I'épreuve;

¢ |es conditions particulieres de cette épreuve.

DEMARCHE QUALITE

Ce dispositif amene les procédures d’évaluation a répondre a des criteres

de qualité :

e la transparence : tous les candidats recoivent la méme information
sur la procédure d’évaluation;

e |’équité : tous les candidats bénéficient d’une procédure identique
d’évaluation, sur base d’'un méme référentiel d’évaluation des com-
pétences, quels que soient les personnes, le lieu, le temps et le
contexte;

e |avalidité : les procédures d’évaluation sont rigoureuses.

Les enjeux de la validation des compétences ont conduit les gouverne-

ments a positionner la validation des compétences dans le service public

tout en y associant étroitement les partenaires sociaux aux niveaux stra-
tégique, normatif et opérationnel.

CADRE REFERENTIEL

Le Consortium de validation développe des référentiels de validation des
compétences.
Les métiers, depuis 2012 sont déclinés en amont du Consortium par le SFMQ.

Ce qu'’il faut savoir :

Bases législatives indiscutables.

Trois décrets portant assentiment a I’Accord de coopération du
24/07/2003 relatif a la validation des compétences dans le champ de
la formation professionnelle continue (voir annexe).

Dispositif robuste, de qualité, transparent construit
en partenariat avec les partenaires sociaux (patro-
nat et syndicats).

e Commission consultative et d’agrément : choix des métiers, agré-
ment des centres de validation.

o Bases référentielles : utilisation des profils métiers du SFMQ,

e Commission référentielle et validation : le président est un repré-
sentant du fonds sectoriel du métier.

Dispositif orienté usagers engagés dans la
construction d’un parcours valorisant dans une
démarche individuelle avec droit de recours.

Personnes au-dela de I'obligation scolaire :

* inactives ou actives,

¢ salariées ou indépendantes du secteur privé et public,
e en recherche d’emploi,

e stagiaires en formation.

Dispositif orienté entreprises engagées dans une
gestion des compétences.

L'obtention d’un Titre de compétence donne :

¢ une valeur ajoutée au candidat au recrutement,

¢ dusens a la fonction occupée au sein de I'entreprise,

¢ des possibilités de recrutement et d’évolution de carriére dans la
fonction publique locale et provinciale wallonne.

18



En bref :

Secteurs concernés par la validation des compétences

Les secteurs pour lesquels les candidats peuvent faire valider leurs
compétences :
Administration
Alimentation

Automobile

Construction

Culture!

Electricité

Industries technologiques
Informatique
Non-marchand

Secteur Vert

Services aux personnes

VALIDATION
des COMPETENCES

1./
L'EFT T'Event est un Centre de validation agréé pour les

métiers d’Auxiliaire technique du spectacle et de technicien

des Arts de la scéne et de I'événement.

19



ACQUISITION D’UN TITRE DE COMPETENCE

20

CENTRE DE VALIDATION
DES COMPETENCES

Il ne suffit pas de dire que I'on a des compétences, il faut pouvoir le
prouver. Les Centres de validation sont agréés par les Gouvernements
apres un audit de qualité.

lls ont pour mission d’organiser les épreuves et de s’assurer que le
candidat a bien été orienté. C’est pourquoi, avant d’inscrire les candidats,
les centres organisent une guidance pour les prémunir d’un échec.
L’épreuve est une situation professionnelle reconstituée selon les indica-
tions du référentiel de validation.

Les candidats sont amenés a démontrer leurs compétences de fa-
con pratique devant un jury composé du directeur et de I’évaluateur du
Centre de validation et d’un observateur venant du secteur professionnel
concerné.

Le travail des candidats est évalué par I’évaluateur sur base d’une
grille d’évaluation critériée.

L'observateur vérifie la bonne organisation de I’épreuve.
Le directeur, I'évaluateur et I'observateur constituent le jury de délibération.

Le candidat est ensuite informé du résultat de son épreuve. Il peut
bénéficier d’une post-guidance sous la forme d’un entretien, qu’il ait
obtenu ou non le Titre.

En cas de réussite, son Titre de compétence lui est envoyé par courrier postal.

En cas de contestation de la décision du jury, le candidat a la valida-
tion peut introduire un recours motivé auprés du comité directeur dans le
mois de la notification (art.23 de I'accord de coopération).

Obtenir un Titre de compétence, une démarche simple et gratuite!

CONDITIONS D’ACCES

Tout stagiaire qui le souhaite et qui a acquis la compétence, peut aller

a la validation.

¢ c’est une démarche gratuite, volontaire et individuelle;

e il faut étre siir de son choix et étre prét a passer une épreuve devant
un jury.

Les seules conditions d’acceés :

e avoir 18 ans le jour de I'épreuve;

e avoir une connaissance du francais selon le type de métier (voir le
niveau de connaissance avec le Centre de validation).



\‘\.

VALIDATION
des COMPETENCES

APPORTS DU TITRE DE COMPETENCE

PASSERELLE VERS LA REPRISE
EN FORMATION

L'obtention d’un ou plusieurs Titres de compétence, ¢’est :

¢ undroit d’accés a la formation? avec octroi de dispense chez les opé-
rateurs de formation professionnelle (FOREM Formation, Bruxelles
Formation, I’Enseignement de Promotion sociale, I'lFAPME et I'Espace
Formation PME) permettant un allegement du parcours de formation
de quelques heures a toute une année (en fonction du nombre de
Titres de compétence obtenus en rapport avec la formation visée et
les régles d’accessibilité et de dispense en vigueur au sein de l'insti-
tution de formation concernée).

Concretement :
e consulter le tableau de reprise en formation : www.cvdc.be rubrique
«Boite a outils»

Pour plus d’informations :

¢ les Carrefours Emploi-Formation en Wallonie, (http ://www.le-
forem.be/structures/carrefoursemploi-formation.html)

¢ Bruxelles Formation Garrefour a Bruxelles (0800/555.66),

¢ les centres de formation de FOREM Formation, Bruxelles Formation,
I’Enseignement de Promotion sociale, I'lFAPME et I’'Espace Formation
PME : le conseiller pédagogique ou le responsable des centres de
formation disposent d’informations précises sur les dispenses dont
un candidat pourrait bénéficier grace a ses Titres de compétence.

BREVET CARISTE ET TITRE DE
COMPETENCE ASSOCIE AU METIER DE
CONDUCTEUR DE CHARIOT ELEVATEUR

Le métier de Conducteur de chariot élévateur est associé a trois Titres
de compétence :

o Maitriser un chariot frontal.

o Maitriser un chariot latéral.

e Maitriser un gerbeur électrique.

Depuis décembre 2012,

Passer une des épreuves dans un Centre de validation agréé, réussir

I'épreuve et obtenir un des Titres de compétence associé au métier ;cretpmtassemimeméI,mm e coopraton
de conducteur de chariot élévateur, c’est obtenir I’équivalence au 24/07/2003 relatif & la validation des compétences : art

Brevet cariste. 2084,
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POUR PLUS

DE RENSEIGNEMENTS :
http ://www.formation-pigments.be/.
http ://www.bcca.be/index.cfm ?cat=why&lang=fr.
www.cvdc.be
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Linverse n’est pas acquis : étre en possession d’un Brevet cariste ne
donne pas droit a un des Titres de compétence.

L’obtention d’un Titre demande toujours de passer une épreuve sanction-
née par un des opérateurs de formation agréé par le Consortium (FOREM
Formation, Bruxelles Formation, I’'Enseignement de Promotion sociale,
I'lFAPME et I'Espace Formation PME) répondant aux critéres repris dans
le référentiel de validation.

PEINTRE INDUSTRIEL ET BGCA

Le métier de Peintre industriel est associé a quatre Titres de compé-
tence :

e Réaliser le traitement manuel de la surface d’une piéce métallique.

o Réaliser le traitement par pistolage d’une surface métallique.

e Préparer mécaniquement la surface d’une piéce métallique.

e Réaliser un traitement de surface par projection de métal en fusion.
Chaque Titre correspond a une possibilité de certification par I'organisme
certificateur BCCA. lls sont en principe indépendants I'un de I'autre.

Depuis janvier 2009,

Passer une des épreuves dans un Centre de validation agréé, réussir
I’épreuve et obtenir le Titre de compétence associé au métier de Peintre
industriel, ce n’est pas obtenir ’équivalence avec la Certification BCCA
pour les peintres industriels et les métalliseurs.

Pour I'obtenir, le demandeur d’emploi doit étre engagé dans une entre-
prise conventionnée auprés du BCCA et I'entreprise doit prouver qu'il a
acquis une expérience dans une des fonctions liées au peintre industriel.

Les démarches sont différentes pour les travailleurs qui occupent une
fonction spécifique au métier de peintre industriel dans une entreprise
conventionnée.



VALORISATION DU TITRE
DE COMPETENCE AU SEIN DES POU-
VOIRS LOCAUX ET PROVINCIAUX ?

LA VALORISATION DES COMPETENCES,
QU’EST-CE QUE C’EST?

La circulaire du 25 janvier 2011 du Ministre Paul Furlan, Ministre des
Pouvoirs locaux et de la Ville, intitulée «Valorisation des compétences
dans le cadre du pacte pour une fonction publique locale et provinciale
solide et solidaire » institue un dispositif permettant de valider et de valo-
riser les compétences des agents des pouvoirs locaux et provinciaux.

Pour un pouvoir local ou provincial, la circulaire concerne les candidats
au recrutement (interne ou externe) et les agents en place intéressés par
une évolution de carriére.

Ces personnes ont réussi une épreuve de validation dans un centre agréé
par les pouvoirs publics et ont obtenu un Titre de compétence. Ce Titre
peut étre présenté au service du personnel lors d’un recrutement ou dans
le cas d’une évolution de carriére.

Le recrutement ne concerne que les niveaux D1 et D4 pour le per-
sonnel administratif, ouvrier et technique.

L'évolution de carriére ne concerne que le passage de D1 vers D2,
D2 vers D3 et D3 vers D4 pour le personnel administratif, ouvrier et
technique.

Pour plus d’informations :

Concernant la circulaire et les niveaux des Titres de compétence
(recommandation 21) :

Conseil régional de la Formation : Tel. : 081/32.71.06 - E-mail : info@crf.
wallonie.be - Site internet : http ://crf.wallonie.be.

Pour toute question sur la mise en ceuvre de la circulaire, par pro-
vince :

e Brabant wallon, Patrice RODRIGUEZ, patrice.rodriguez@brabantwal-
lon.be.

Hainaut, Eric DEGRANSART, eric.degransart@hainaut.be.

Liege, André DELEUZE, andre.deleuze@provincedeliege.be.
Luxembourg, Patrice BRENO, p.breno@province.luxembourg.be.
Namur, Julie NISOLLE, julie.nisolle@province.namur.be.

\‘\
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EN QUELQUES MOTS :

La valorisation des compétences est
la maniere dont on reconnait officiel-
lement des compétences validées
pour débuter (recrutement) ou pro-

gresser (évolution de carriére) au sein
des pouvoirs locaux et provinciaux

3/
Voir le site du CRF.be
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4/

Pour plus d’informations sur les guichets d’entreprise :
http ://economie.fgov.be/fr/entreprises/vie_entreprise/Creer/
Guichets_entreprises_agrees

24

EUROPASS

Le supplément au certificat Europass est une initiative qui vise a pro-
mouvoir la mobilité de tous les citoyens européens (étudiants, travail-
leurs, demandeurs d’emploi,...) en mettant a leur disposition un nou-
vel outil pour valoriser leurs qualifications et compétences de maniére
compréhensible et standardisée dans 33 pays européens. Europass est
comparable a un portefeuille reprenant différents documents dont le Titre
de compétence délivré par le Consortium de validation des compétences

Les suppléments au certificat Europass peuvent étre téléchargés sur le
site du CVDC : http ://www.cvdc.be

ACCES A LA PROFESSION

Trois Arrétés Royaux prévoient que les Titres de compétences obtenus

puissent prouver la compétence professionnelle liée a certains métiers :

e AR du 21 décembre 2006 relatif a la compétence professionnelle pour
I'exercice des activités indépendantes relatives aux bicyclettes et aux
véhicules a moteurs.

e AR du 21 décembre 2006 relatif a la compétence professionnelle pour
I'exercice des activités indépendantes relatives aux soins corporels,
d’opticien, de technicien dentaire et d’entrepreneurs de pompes fu-
nebres.

e AR du 29 janvier 2007 relatif a la compétence professionnelle
pour I'exercice des activités indépendantes dans les métiers de la
construction et de I’électrotechnique.

Pour cela, il faut étre capable de prouver ses connaissances en ges-

tion de base et disposer de ’ensemble des Titres de compétence

associés a un métier repris dans un des Arrétés royaux et disponibles a

la validation. Ce sont les guichets d’entreprise qui décident de I'admissi-

bilité des Titres de compétence*.
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LES BASES INCONTOURNABLES :
SOUTIEN, ANALYSE, DIAGNOSTIC

L«outil » validation des compétences peut soutenir des pratiques
professionnelles existantes, appuyer un projet collectif et impulser
une dynamique participative.

PRELIMINAIRES
ET BALISES INCONTOURNABLES

Les actions des centres de formation EFT et OISP s’inscrivent dans une
perspective d’insertion sociale et professionnelle soutenant I’émancipa-
tion des personnes, leur projet de vie.

Les EFT et OISP doivent rester ouverts a toutes et tous. L'entrée en for-
mation ne doit jamais étre conditionnée a la capacité de s’inscrire dans
un dispositif de validation.

Intégrer I'outil validation des compétences implique que la validation est :

e le résultat d’un choix librement consenti du /de la participant(e) a la
formation et du centre de formation,

¢ une réponse pertinente a la construction du parcours de formation et
d’emploi de la personne en formation,

¢ une étape dans le parcours du stagiaire, parcours qui reste I'essentiel,

e une orientation parmi d’autres.

CHOIX DES INSTANCES
DU CENTRE DE FORMATION

Intégrer un nouvel outil dans les pratiques professionnelles reléve d’une
décision stratégique des instances de I'association. Cette décision doit
étre débattue en équipe pour en faire un plan d’action, ce qui demande :
e une gestion du changement des pratiques professionnelles exis-
tantes,

¢ une réflexion sur la méthode d’accompagnement :

contenu des formations,

partenariats entre opérateurs de formation,

partenariats avec les Centres de validation agréés.

LE SAVIEZ-VOUS ?
Les candidats ont une image
positive du dispositif (clair, bien orga-
nisé, utile mais exigeant)

Loutil validation devient une responsabilité collective du centre de formation.

PHASE EXPLORATOIRE ET DIAGNOSTIC

La phase exploratoire va aider a la construction collective de la démarche.
Elle débouche sur un diagnostic dans I'objectif de décider de poursuivre
ou non la mise en ceuvre de la validation des compétences au sein du
centre de formation.
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DIAGNOSTIC + \

OBJECGTIF
PARTIES
PRENANTES
OUTIL CVDC
CONTENUS

PLUS-VALUES

RESSOURCES /

Votre diagnostic est positif!! Vous allez mettre
en place I’outil validation.

28

Pour ce faire :

le projet est travaillé en équipe en vue de définir des objectifs qua-
litatifs (quel est I'apport de la validation du point de vue du candidat,
du centre, quels sont les effets recherchés, quel est le projet claire-
ment identifig, ...);

un bilan (les plus et les risques) est réalisé pour évaluer I'opportunité
de poursuivre la démarche avec des participant(e)s potentiel(le)s.

Différentes étapes sont nécessaires :

prendre connaissance des objectifs poursuivis par les instances de
I'association pour mieux les appréhender;
prendre connaissance de I’outil validation:
les métiers proposés a la validation,
les titres associés aux métiers et disponibles dans les Centres de
validation,
les compétences requises lors de I'épreuve,
la liste des Centres de validation agréés.
inventorier toutes les interrogations des membres de I'équipe liées a
la validation et apporter ensemble les réponses adéquates concer-
nant :
les plus value pour le candidat et le centre de formation,
les impacts au niveau du participant(e) a la formation, du formateur
et du centre de formation,
I’analyse des risques, des leviers et des manques.
estimer les ressources internes disponibles en tenant compte des
priorités du centre de formation et du temps de travail ;
confronter les contenus de formation et les compétences requises a
I'épreuve de validation;
identifier les parties prenantes (stagiaires, formateurs, centres de
validation agréés);
etc.
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Pour réaliser votre diagnostic, voici quelques questions incontournables :

e Qu’est ce que la validation des compétences ?

Qui est concerné ? Quel est le public visé ?

Pourquoi est-ce volontaire et confidentiel ?

Quels en sont les enjeux du point de vue du secteur, du participant a la formation,
de I'’équipe, du Centre de validation agréé ?

Quels en sont les apports ?

Comment s’organise la validation des compétences ?

Quels sont les acteurs et les étapes essentielles?

Quelles sont les expériences a valider ?

Comment mettre en ceuvre un processus d’accompagnement des personnes au sein
de votre centre de formation ?

Quelles seront les balises et les conditions ?

Quels sont les engagements de part et d’autre ?

Quelles sont les ressources existantes au sein du centre de formation?

Quel sera le role de chacun?

Quelles questions et réactions ?

Quel plan d’action mettre en ceuvre ensemble ?
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LE PARTENARIAT
AVEC UN/DES CENTRE(S) DE VALIDATION

Voici une série d’outils a destination de votre équipe.

Il est en effet utile de travailler en réseau, de disposer de ressources
partenariales, de se documenter et s’informer auprés des Centres
de validation agréés.

RESSOUHCES PARTENARIALES

Le Consortium Validation des compétences et son site internet :
http://www.cvdc.be (fiches métiers, Titres de compétence et champ
d’application, liste des centres de validation agréés, actualités, news-
letter, outils de positionnement, vidéos).

* Llnterfédération et son site internet : www.interfede.be (vision d’en- Se renconirer, ¢ est visualser conre-
. . i . ement ce que chacun 1ait, a'ou |
semble dy secteur deg I,EFT et 0I§P, offre de formation & destination vient, ses pratiques et préoccupations
des travailleurs, actualités sectorielles). professionnelles

e Les opérateurs de formation des adultes (EFT/OISP, Forem Forma-
tion, IFAPME, Promotion sociale) peuvent construire des partenariats
en vue de compléter les contenus de formation.

VISITE D’UN CENTRE
DE VALIDATION AGREE

Visiter en équipe (avec les personnes concernées) un Centre de validation
agréé apporte un éclairage important sur :

e ['accueil et I'information individuelle ou collective,

¢ |a pré-guidance et I'inscription,

¢ |es conditions du déroulement de I’épreuve,

¢ |a post-guidance aprés épreuve.
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Pour préparer la rencontre avec le Centre de validation, voici une

liste des points a aborder :

e certains Centres de validation proposent un module préparatoire,
des tests de pré-requis ou d’autres outils (Power point par exemple).
N’hésitez pas a vous informer sur ce qui est organisé afin de préparer
au mieux la passation de I'épreuve ;

¢ les Centres de validation organisent des séances d’informations indi-
viduelles ou collectives avant toute inscription. Informez-vous sur les
objectifs et les contenus de ces séances :

objectifs de I'entretien préliminaire,

role de I'évaluateur, de I'observateur et du directeur durant
I'épreuve,

taches a réaliser et conditions de réalisation de la tache, outillage
utilisé, plan et schéma, termes techniques employés,

consignes, temps imparti a I'épreuve, critéres d’évaluation et de
réussite,

délais d’attente pour la passation de I'épreuve,

suivi post épreuve (communication des résultats, optimalisation du
Titre de compétence).

LE SAVIEZ-VOUS ?
La connaissance du dispositif se fait
via un opérateur de formation ou le
conseiller SPE

Développer un partenariat avec un Gentre de validation renforce
les conditions de réussite de vos stagiaires pour qu’ils valorisent
le Titre obtenu dans la suite donnée a leur parcours.
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ACCOMPAGNEMENT DE VOS STAGIAIRES :

QUAND ET COMMENT ?

Pour les stagiaires, orientation et 'accompagnement durant la for-
mation sont les axes centraux de la construction d’un projet emploi/
formation. Les impliquer et les rendre acteurs de cette démarche se
révelent étre des priorités.

Le parcours des personnes est constitué pour certaines d’entre elles
d’expériences professionnelles, formatives et/ou personnelles. La for-
mation des EFT/OISP vient renforcer et compléter ces acquis.

Accompagner la personne dans sa démarche de validation des compé-
tences, suppose qu’elle ait été préalablement informée sur I'outil valida-
tion comme une étape possible de ce parcours.

Pour opérer un choix liborement consenti, le stagiaire doit :

e disposer d’un accompagnement de qualité;

identifier les leviers et les freins;

témoigner des compétences requises au moment de I'épreuve;
étre préparé a passer une épreuve devant un jury;

pouvoir optimaliser le Titre obtenu.

ALLER CHERGCHER L’INFORMATION SUR
LA VALIDATION

La personne en formation construit un projet professionnel ou formatif
dont la validation peut étre une des étapes. Pour ce faire, elle doit dis-
poser d’une information claire et compléte sur I'outil validation et ses
possibilités.

La présentation du dispositif de validation des compétences de maniére
collective ou individuelle permet au stagiaire de se positionner sur la
pertinence de poursuivre cette démarche dont I'aboutissement est le
passage d’une épreuve dans un Centre de validation.

Ce dernier le renseignera sur les modalités d’inscription et les exigences
liées a I'épreuve.

LE SAVIEZ-VOUS?
Réussite d’un Titre de compétence =
passage vers un emploi
dans les 18 mois.

RESSOURCES DOCUMENTAIRES :

www.validationdescompetences.be
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VALIDATION ET PARCOURS FORMATIF /
PROFESSIONNEL DU STAGIAIRE

Le stagiaire confirme son choix d’aller vers la validation. L'équipe péda-
gogique vérifie avec le stagiaire la pertinence de ce choix.

Le stagiaire sera accompagné dans :

¢ |e choix du métier et du Titre de compétence,

la prise de connaissance du niveau de I'épreuve,

I'inventaire des compétences requises a I'épreuve,

le croisement des compétences acquises a celles évaluées,
I'identification des taches a réaliser, des consignes données et du
temps imparti a I'épreuve,

e lesroles et les missions de chaque intervenant.

Ce dialogue a pour objectif de :

o vérifier la démarche personnelle du stagiaire;

e cerner la plus-value de ce choix;

e conforter le stagiaire dans son choix;

e définir avec le stagiaire les outils a mettre en place pour réussir dans
sa démarche;

e examiner les étapes nécessaires a la réussite (obstacles et leviers).

Chaque participant(e) a la formation requiert une attention particuliére
au regard de son projet professionnel et/ou formatif. L'équipe le soutient
en proposant :

e une préparation adaptée a sa situation,

e un soutien rigoureux et méthodique,

¢ des conditions personnalisées d’accompagnement.

Cette étape permet au stagiaire de choisir, en connaissance de cause,
le Titre de compétence qui correspond a son expérience et a vérifier la
pertinence de faire valider ses compétences. Si tel est le cas, cela per-
met d’augmenter ses chances de réussite et de prévenir les situations
d’échec.



PREPARATION DE L’EPREUVE

Le stagiaire qui a choisi de passer une épreuve de validation doit bénéfi-
cier d’un accompagnement rapproché.

Cela se décline par :

e une préparation aux éléments constitutifs de I'épreuve :
compléter et renforcer les compétences de chaque stagiaire suite
au bilan effectué;
apprendre a respecter des consignes écrites et orales et les pro-
cédures de travail ;
pouvoir réaliser une tache dans un temps imparti (gestion du
temps et des priorités);
maitriser des termes techniques;
faire face et s’adapter a I'imprévu;
débriefer régulierement et ajuster (s’auto-évaluer).

e une préparation aux éléments de mise en condition du candidat a

I'épreuve :

apprendre a gérer son stress;
connaitre et appliquer les compétences transversales nécessaires
a I'exercice d’un métier (tenue, langage, écoute, etc.);
se mettre en condition d’étre observé par un jury dans I'exercice
d’une tache;
étre disposé a entendre la sanction de I’épreuve;
débriefer régulierement et ajuster.

INSCRIPTION DANS UN CENTRE
DE VALIDATION

L'équipe informe de maniére individuelle ou collective des démarches
d’inscription.

S’inscrire a une épreuve dans un Centre de validation reste une dé-
marche individuelle.

Selon les Centres de validation, les stagiaires, s'ils le souhaitent, peuvent
étre accompagnés par un membre de I'équipe. L'équipe peut proposer
un briefing et un débriefing avant et aprés chaque étape d’inscription.

Le stagiaire choisit le centre sur base de différents criteres :
e lafacilité d’acces,

les délais d’attente,

la connaissance mutuelle,

le partenariat développé entre opérateurs.

Le stagiaire informe I'équipe de son inscription. Idéalement, I'inscription
et I’épreuve doivent avoir lieu avant la fin de la formation pour assurer
un suivi et un accompagnement en profondeur du candidat a I’obtention
d’un Titre de compétence.

Les informations relatives aux inscriptions se trouvent sur le site :
www.cvdc.be

VALIDATION
des COMPETENCES

VALIDATION
des COMPETENCES
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LA PASSATION DE L’EPREUVE DANS LE CENTRE

DE VALIDATION

Changement de décor, le stagiaire devient candidat dans un Centre
de validation des compétences. Obtenir un Titre de compétence
devient possible lorsque P’on s’y est préparé. Comment cela se

passe!!

Obtenir un Titre de compétence, une démarche simple gratuite et

accessible!

Trois moments-clés sont a prendre en considération :

Avant de passer I’épreuve Le jour de I’épreuve Apreés I’épreuve

Le Centre de validation :

Le Centre de validation :

Informe sur :
e |'épreuve et son évaluation,
e ['environnement .

Vérifie :
e le choix du Titre de compétence.

Inscrit :
¢ |e candidat a une épreuve.

accueille ;
donne les consignes ;
observe ;

évalue sur bawse d’une grille réfé-
rencée ;

délibére le candidat.

Le Centre de validation est disponible
pour toutes informations sur la réussite
ou I'échec de I'épreuve.

En cas d’échec, le Centre de validation:
¢ informe sur les lancunes rencontrées;

e propose des pistes de remédiations

sur RDV.
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N’hésitez pas a prendre contact avec
les Centres de validation pour établir
de véritables partenariats.
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AVANT DE PASSER L’EPREUVE

Informations a transmettre au Centre de validation :

¢ les contenus de formation en lien avec les compétences qui sont éva-
luées,

¢ ['information donnée aux candidats sur la validation, I’épreuve, I'éva-
luation, I'obtention d’un Titre et ses possibilités (reprise en formation,
allegement du parcours de formation, valorisation auprés des pou-
voirs locaux, impact sur le CV),

¢ |es objectifs poursuivis par le candidat et sa motivation.

Le Centre a besoin de ces informations pour :

e ¢dviter les redondances auprés du candidat;

e gagner du temps dans les démarches;

e soutenir le projet du candidat et 'accompagner avec son centre de
formation dans la poursuite de ses objectifs.

Lobjectif poursuivi est de mettre en confiance le candidat.

Le Centre de validation posséde ses propres outils :

¢ un entretien individuel pour vérifier le choix du Titre de compétence,

e [outil de positionnement' spécifique au métier et au Titre choisi pour
évaluer les chances de réussite en lien avec les exigences et aspects
importants de I'épreuve.

LE JOUR DE L’EPREUVE

Le jour de I'épreuve, le candidat est seul pour réaliser son épreuve.

Ce qui est important pour lui de se rappeler avant de commencer :
étre en bonne forme physique;

étre a I'neure ;ne pas oublier son matériel de sécurité si nécessaire;
écouter les consignes;

se concentrer;

oser demander un complément d’information;

ne pas aller trop vite, le temps de I'épreuve est suffisant;
prendre le temps de réaliser les tches selon les consignes données.

APRES L’EPREUVE

Sur rendez-vous, le Centre de validation est disponible pour donner un
complément d’informations et proposer des pistes de remédiation. La
démarche peut étre individuelle, le/la stagiaire peut étre accompagné par
le centre de formation.
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L’ACCOMPAGNEMENT DU STAGIAIRE
APRES L’EPREUVE

Valoriser la réussite entiére ou partielle, comprendre et admettre
les raisons d’un échec, analyser les résultats obtenus quels qu’ils
soient, sont autant de moments clefs a ne pas négliger.

ANALYSER LES CONDITIONS DE PASSA-
TION D’UNE EPREUVE DE VALIDATION

LE SUIVI INDIVIDUALISE

L'équipe et le stagiaire réalisent un bilan de I’expérience pour : SE REALISE AVEC L’EQUIPE PEDA-

e faire prendre conscience des capacités du stagiaire a s’investir dans GOGIQUE, LE STAGIAIRE
ET LE CENTRE DE VALIDATION

un projet construit et personnel;
¢ sensibiliser/mobiliser les autres participants a la formation;
e construire des perspectives et se situer par rapport au projet de dé-
part;
¢ donner son point de vue sur la passation d’une épreuve;
e comprendre les clefs de la réussite en :
- identifiant les stratégies d’apprentissage sollicitées;
- cernant les difficultés et les leviers utilisés pour y faire face.
e opérer un retour aupres de I'équipe;
e ¢valuer I'appui et les outils disponibles dans le centre de formation
(contenu de formation et accompagnement);
e ¢valuer I'accueil, la guidance, I'épreuve et la post guidance du Centre
de validation.

VALORISER LE TITRE DE COMPETENCE
OBTENU

Le stagiaire a réussi son épreuve. Il recoit son Titre de compétence et le

valorise :

e dans sa recherche d’emploi en le renseignant sur son CV,

e dans la poursuite d’'une formation qualifiante en faisant valoir la dis-
pense,

¢ dans la valorisation auprés des Pouvoirs locaux wallons,

¢ dans la perspective de valider d’autres compétences.



COMPRENDRE ET ADMETTRE L’ECHEC

L’évaluation porte sur différents critéres qui peuvent étre réussis ou non.
D’ou, 'importance de prendre contact avec le Centre de validation pour
comprendre les situations qui demandent un approfondissement.
Repasser une épreuve est possible a condition d’avoir apporté les solu-
tions aux critéres en échec.

L’échec ne remet pas en cause :
e |es compétences et qualités du participant a la formation,
e |es compétences et qualités du formateur.

Causes possibles de difficultés rencontrées :
choix du Titre de compétence,

appréciation du niveau des exigences,
difficultés de concentration,
incompréhension des consignes,

stress lié a la situation d’épreuve,

difficultés liées a la langue, au vocabulaire,
accompagnement inadéquat.

Pistes de remédiations :

e développer un partenariat avec un Centre de validation en vue
d’une collaboration qui vise la réussite du stagiaire;

e impulser une formation complémentaire pour pallier aux difficultés;

e définir /confirmer de nouvelles modalités de mise en ceuvre du pro-
jet de la personne en poursuivant ou non la démarche;

e construire une liste de points d’attention;

e clarifier et planifier le nouveau projet.




04. BILAN

EVALUATION PEDAGOGIQUE
—43
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EVALUATION PEDAGOGIQUE

Prendre le temps d’évaluer 'implémentation de P'outil validation
dans des pratiques pédagogiques au service du stagiaire, c’est se
donner les moyens d’en améliorer Pefficacité.

Se questionner sur les suites et la pertinence de la démarche favo-
rise inévitablement des avancées du point de vue pédagogique.

EVALUER LE DISPOSITIF EN EQUIPE

Pour ce faire, il estimportant que I'équipe développe une grille d’évalua-
tion incluant :

¢ |a mesure de 'investissement (personnel, temps, budget),

les résultats quantitatifs projetés et obtenus,

les résultats de I'évaluation menée avec les stagiaires,

le partenariat avec d’autres centres de formation,

le partenariat avec le Centre de validation,

les filieres investies par la validation,

la plus value pour les stagiaires en matiére d’emploi et de formation.

Ce retour peut étre appuyé par :

e des indicateurs de mesure :

e un tableau de suivi des résultats et une grille d’évaluation par
exemple.

¢ des témoignages des participant(e)s et parties prenantes,

e |'évaluation du dispositif par les stagiaires.

’analyse du dispositif d’accompagnement peut étre réalisée par :
¢ la sollicitation de toutes les parties prenantes pour rassembler des
informations qualitatives :
en donnant la parole aux participants a la formation, premiers
acteurs du dispositif,
en réalisant des entretiens collectifs ou individuels,
en identifiant ce qui a bien fonctionné et ce qui est a renforcer,
en se situant par rapport aux outils fournis par le Consortium.
¢ la recherche de nouvelles perspectives de partenariat du point de
vue formatif.
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TABLEAU DES ACQUIS A VALORISER

Nature des acquis

Acquis de formation

A Retenir

Toutes les formations
suivies

A Analyser

e (Contenus d’apprentis-

sage issus des forma-
tions
Contexte dans lequel ces
compétences ont été uti-
lisées

VALIDATION
des COMPETENCES

Supports utiles

Attestation de formation
Descriptif de formation
Programme de formation
Bilan professionnel ou
personnel

Productions éventuelle-
ment réalisées en cours
de formation

Acquis issus du milieu
professionnel en tant que
travailleur

Type d’entreprise
Poste de travail
Fonction exercées
Activités menées
Equipement technique

Compétences requises
al'entrée
Connaissances et qua-
lités requises (savoir-
faire technique et com-
pétences transversales
relatives au poste de
travail)

Nouvelles compétences
acquises

Descriptif de fonction
Bilan professionnel ou
personnel

Fiches Rem ou Rome

cv

Acquis issus d’une expé-
rience en tant que volon-
taire

Cadre dans lequel se dé-
veloppe I'activité
Contexte

Missions poursuivies
dans le cadre du volon-
tariat

o Activités menées

Equipement technique

Compétences néces-
saires a la réalisation de
I’activité

Qualités personnelles
mises en ceuvre dans le
cadre de I'activité
Compétences acquises
lors de I'activité

Description de I'associa-
tion

Description de la mission
en tant que volontaire
Bilan professionnel ou
personnel

Acquis issus d’actions per-
sonnelles

Nature des activités

Compétences générées
par ces actions

cv
Bilan professionnel ou
personnel
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AIDE-MEMOIRE A DESTINATION
DE L’EQUIPE PEDAGOGIQUE

A EVITER

Surestimer les possibilités de validation, évaluer le risque d’entre-
prendre une démarche de validation si les écarts entre les acquis et
la certification sont trop importants.

e \Vouloir aller trop vite.

e Ne viser qu’un seul projet de certification qui empéche d’envisager
d’autres voies.

¢ Ne pas prévoir d’obstacles.

A PRENDRE EN COMPTE

Bien s’informer avant de se lancer.

o Utiliser et repérer toutes les ressources disponibles (Site, référentiels,
conseillers).

e Qpérer un choix de validation tenant compte de ce qui est important
pour elle/lui, de ses acquis et du contexte socio-économique.

¢ Se fixer des délais et des étapes.
Investir du temps et de I’énergie pour faire aboutir son projet.

¢ |dentifier les acquis en prenant en compte toutes les expériences per-
sonnelles, professionnelles ou formatives.

ACCOMPAGNEMENT
DE LA/DU CANDIDAT(E) (ETAPES)

e Réflexion approfondie permettant de situer la validation dans un pro-
jet professionnel et personnel en tenant compte du point de vue de
la/ du candidat(e).

e Retour sur le parcours : inventaire des expériences professionnelles
et volontaires. Etablir pour ce faire un inventaire descriptif de ces
activités de maniére précise, identifier le contexte et les procédures
mises en ceuvre. Appuyer le descriptif des activités.

e Soutenir la passation de I'épreuve en la préparant (cibler des points
d’attention) par la mise en situation professionnelle (moyens, res-
sources, role de chacun, critéres d’évaluation).

¢ Prise en compte du projet et du degré d’autonomie de la personne.

e Etalé dans le temps.

e (Constant avec un interlocuteur fixe.
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GRILLE D’ANALYSE DU DEGRE D’ADEQUATION

Pour réaliser ce travail, vous pouvez solliciter I'aide du Consortium

de Validation des Compétences.

Outils de travail :

e Lafiche métier et le référentiel de compétence du métier concerné
sur le site de la validation.

e Lagrille d’analyse du degré d’adéquation présentée ci-dessous. :

e Analyse comparative des compétences du référentiel de validation des com-
pétences et le référentiel/cahier de charge formation de votre EFT ou OISP.

GRILLE D’ANALYSE DES PROCEDURES
A SUIVRE :

1. PRELIMINAIRES (VOIR TABLEAU 1-VO0S COORDONNEES)

e Déterminer la ou les personnes responsables de I'analyse du degré
d’adéquation.
e Compléter le cadre d’informations sur votre organisation.

2. ANALYSE COMPARATIVE DES COMPETENCES
DU REFERENTIEL DE VALIDATION DES COMPE-
TENCES ET LE REFERENTIEL FORMATION DE
VOTRE EFT/0ISP (voIR TABLEAU2 -GRILLE COMPARATIVE)

Objectif : vérifier si les compétences liées aux activités-clés du
référentiel compétence sont reprises dans votre référentiel/cahier
de charge formation :
¢ Prendre connaissance du référentiel de validation des compétences.
e Compléter le tableau (voir tableau 2—GRILLE COMPARATIVE). :
Partie 1 : sur base du référentiel de compétence (tableau des acti-
vités-clés et compétences : voir point B du référentiel).
Partie 2 : sur base de vos documents.
Partie 3 : sur base de la comparaison entre partie 1 et 2 :
La formation rencontre les compétences reprises a la vali-
dation : 0K
La formation ne rencontre pas les compétences reprises a
la validation : NOK
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e Reprendre les NOK :
Vérifier si la compétence n’est pas suivie d’un * qui indique qu’elle
ne sera pas vérifiée lors de I'épreuve.
Apporter une remédiation a la compétence non rencontrée (organi-
sation d’'un module complémentaire a la formation donnée, recours
a une formation externe, stages en entreprise.).
Evaluer I'accés de votre public a I’épreuve de validation.

3. FAISABILITE DU PROJET : (VOIR TABLEAU#3-GRILLE

DE FAISABILITE)

Faire un tableau récapitulatif.

e (QOrganiser une réunion avec le centre de validation : débriefing et
visite du Centre de validation.



LES TABLEAUX

TABLEAU 1 VYOS COORDONNEES

VALIDATION
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CADRE D’INFORMATION SUR VOTRE ORGANISATION

Centre de formation

Situation géographique

Public-cible

Formation en lien avec le Titre de compétence associé a un

métier proposé a la validation

Potentiel de candidats a la validation

Déterminer le(s) centre(s) de validation des compétences

concernés

TABLEAU 2 : GRILLE COMPARATIVE

Partie 1

Référentiel Validation des compétences

Partie 2

Reéférentiel métier de formation

Partie 3

Evaluation

code Activités-
clés

Code

Compétences

Compétences reprises dans le référentiel de
formation de votre EFT/0ISP

0K

NOK

01

01.01

01.02

01.03

01.04

01.05

02

02.01

02.02

02.03

02.04

02.05

02.06

02.07

04

04.01

04.02

04.03

04.04
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TABLEAU 3 : FAISABILITE DU PROJET

Objectif : en réunion pédagogique, sur base du tableau ci-aprés envisager un centre de validation et préparer la rencontre.
Analyse de la grille complétée :

e Evaluer I'acces des stagiaires a la validation

e Analyse des points a ajuster

REPRENDRE LES NOK ET ANALYSER SI DES REMEDIATIONS SONT POSSIBLES :

Code Activités-clés (AC)  Code Compétences Remédiations possibles ?

RENCONTRE AVEC LE CENTRE DE VALIDATION
Le Centre de validation peut répondre a des impasses sur les NOK.

EVALUER L’ACCES DE VOTRE PUBLIC A LA VALIDATION :
Oui, la validation est possible.
Non, la validation n’est pas recommandée -+ raisons.

QUANTIFICATION DU NOMBRE DE CANDIDATS POTENTIELS SUSCEPTIBLES D’ALLER VERS LA VALIDATION DANS L’ANNEE :
Nombre de candidats potentiels
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CREAFORM-SYNERGIE SOLIDAIRE EMPLOYE ADMINISTRATIF

Codes Compétences | CREAFORM SYNERGIE SOLIDAIRE
Module et objectif Appellation Module et objectif Appellation
séquence(s) séquence(s)
01 | Constituer et/ou actualiser des dossiers
01.01 | Rassembler Com/Trabur/Compta | Transversalité Bureautique Internet, Access
les informa- Constituer dossier
tions écrit o )
. Organisation du se- | Laccueil
:zg::r:]ees nits Lpaf\?gtu;at'gr:”eau_ crétariat Gestion du courrier
. , Lorganigramme
tiques, Séquences
recherche et orga in-
fos
Guidance, emploi, | CV/Lettre de Motiva- | Francais Résumé d’un livre
formation (GEF) en | tion Travail de recherche
vue de réaliser cv/Im sur l'auteur
01.02 | Verifier les | Compta/Com/droit | Application «3R» et
informations | social et adminis- | TVA Bureautique Internet
et/ou les do- | tratif Exploitation et orga | Organisation du se- | Accueil au téléphone
cuments Trabur d’infos crétariat Les documents
Recherche internet, | Correspondance | commerciaux
recoupement infos commerciale
01.03 | Rechercher | Compta Bon Commande/Bon | Compta BC/BL
des infor- | Com Livraison Com TFS
mations et/ | Droit social/adminis- | Travail de Fin Ses- | Droit social/adminis- | Recherche perso
ou les docu- | tratif sion (TFS) tratif Recherches internet
ments com- | Trabur Recherche perso Travaux de bureau
plémentaires Recherches internet | (Trabur)
01.04 | Fournir des | Com TFS
informations | COMPTA Techniques expres- | Organisation du se- | La communication
sur le dossier sion orale crétariat en entreprise
et/ou des Communication Gérer I'accueil (tél et
informations fournisseurs/clients/ Vis-a-vis)
générales comptable/expert
::in?;azg: Guidance, emploi, | Exercices expres- | Francais Laisser un message
Vit par oral formation (GEF) sion orale, entretiens sur répondeur
pa d’embauche, ques- Présentation orale
tions du résumé du livre
01.05 | Fournir des | Organisation du se- | Laisser un message Organisation du se- | Laisser un message
informations | crétariat Gérer la boite mail crétariat Gérer la boite mail
sur le dossier Organiser une mani- Organiser une mani-
et/ou des festation festation
informations Le compte rendu/le Le compte rendu/le
générales sur PV PV
Z‘,:' lfiqlr!lalne GEF Préparation écrite
pour exercices oraux
01.06







ETAPES POUR OBTENIR UN TITRE DE COMPETENCE

POUR QUI ? 18+

OBJECTIF ? Obtenir une preuve officielle de ses compétences professionnelles

CD INFORMATION

°
Auprés d’un conseiller emploi
(Carrefour Emploi Formation,
Bruxelles Formation Carrefour,...)

Sur le site
www.validationdescompetences.he

Q:
e Transparence
¢ Equité
El: » Confidentialité

Organisation et
encadrement sont des
points forts pour les
candidats

GUIDANCE ET
INSCRIPTION

dans un centre de validation agrée

Volontaire, gratuit et
confidentiel

EPREUVE DE

VALIDATION DES
COMPETENCES

Mise en situation
professionnelle
(1/2 journée)

Evaluation par des professionnels
du métier dans
un centre de validation agréé

Niveau requis :
professionnel
compétent

El : 60%
des candidats
interrogés y voient
une aide dans
leur parcours
professionnel )
REUSSITE ET OBTENTION D’UN
TITRE DE COMPETENCE :
® )
EMPLOI FORMATION En cas d’échec :
(acces et dispenses) ORIENTATION

aupres d’un conseiller

VALIDATION
des COMPETENCES

* El réalisée par

le bureau d’études
Sonecom, avec le soutien
du comité d’accompa-
gnement réunissant le
Consortium de validation
des compétences et les
partenaires sociaux, avec
la contribution du RIFA
(groupe de recherche
interdisciplinaire en for-
mation d’adultes, cellule
du Girsef) - auprés de 300
employeurs et 400 can-
didats. Plus d’information
sur le site www.cvdc.be
dans la rubrique “Boite a
outils”.
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EXEMPLE D’UN OUTIL DE POSITIONNEMENT
LE PEINTRE EN BATIMENT

LE PEINTRE EN BATIMENT

Tous les outils de positionnement sont disponibles sur le site de la vali-
dation.

Ce sont des questions fermées sur le métier et les compétences asso-
ciées qui sont posées oralement au candidat a la validation.

Pour toute équipe pédagogique, cet outil permet :

e de compléter le référentiel de compétence et la fiche métier car il
donne des éléments supplémentaires sur I'épreuve ;

o de vérifier si votre stagiaire a les compétences requises.
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